
{

ROYAUME DU MAROC

BULLETIN OFFICIEL
EDITION DE TRADUCTION OFFICIELLE

EDITIONS
TARIFS D’ABONNEMENT ABONNEMENT

IMPRIMERIE OFFICIELLE
Rabat - Chellah

Tél. : 05.37.76.50.24 ‑ 05.37.76.50.25
05.37.76.54.13

Compte n° :

310 810 1014029004423101 33

ouvert à la Trésorerie Préfectorale de Rabat 

au nom du régisseur des recettes 

de l’Imprimerie officielle

AU MAROC
A L’ETRANGER

6 mois 1 an

Edition générale...................................................................

Edition de traduction officielle.............................................

Edition des conventions internationales................................

Edition des annonces légales, judiciaires et administratives...

Edition des annonces relatives à l’immatriculation foncière..

250 DH

150 DH

150 DH

250 DH

250 DH

400 DH

200 DH

200 DH

300 DH

300 DH

A destination de l’étranger, 
par voies ordinaire, aérienne 
ou de la poste rapide interna‑
tionale, les tarifs prévus ci-
contre sont majorés des frais 
d’envoi, tels qu’ils sont fixés 
par la réglementation postale 
en vigueur.

Cette édition contient la traduction officielle des lois et règlements ainsi que tous autres décisions ou documents dont 
la publication au Bulletin officiel est prévue par les lois ou les règlements en vigueur

Cent-quatorzième année – N° 7407 bis� 29 kaada 1446 (27 mai 2025)

ISSN 0851 - 1217

Pages Pages

SOMMAIRE

TEXTES GENERAUX

Etablissements touristiques et autres formes 
d'hébergement touristique.

Arrêté conjoint du ministre de l’intérieur et de la 

ministre du tourisme, de l ’artisanat et de 

l’économie sociale et solidaire n° 985-24 du 

22 joumada II 1446 (24 décembre 2024) fixant 

les normes de classement des établissements 

d’hébergement touristique............................... 626

Arrêté conjoint du ministre de l’intérieur et de la 

ministre du tourisme, de l ’artisanat et de 

l ’économie sociale et solidaire n° 986-24 

du 22 joumada II 1446 (24 décembre 2024) 

fixant les normes de classement du restaurant 

touristique et le modèle du formulaire des 

normes minimales............................................ 1949

Arrêté conjoint du ministre de l’intérieur et de la 

ministre du tourisme, de l ’artisanat et de 

l’économie sociale et solidaire n° 987-24 du 

22 joumada II 1446 (24 décembre 2024) fixant 

les modèles des documents administratifs relatifs 

aux demandes et autorisations d’exploitation 

des établissements d’hébergement touristique 

et aux demandes et décisions de classement des 

restaurants touristiques.................................... 1962

Arrêté de la ministre du tourisme, de l’artisanat et 

de l’économie sociale et solidaire n° 835-24 

du 21 rejeb 1446 (22 janvier 2025) fixant les 

modèles des documents administratifs relatifs 

au classement des établissements d’hébergement 

touristique....................................................... 1973

Arrêté de la ministre du tourisme, de l’artisanat et 

de l’économie sociale et solidaire n° 836-24 

du 21 rejeb 1446 (22 janvier 2025) fixant les 

normes des résidences immobilières adossées à 

un établissement d’hébergement touristique .... 1984



626	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

Arrêté conjoint du ministre de l’intérieur et de la ministre du tourisme, de l’artisanat et de l’économie sociale 

et solidaire n° 985-24 du 22 joumada II 1446 (24 décembre 2024) fixant les normes de classement des 

établissements d’hébergement touristique.

LE MINISTRE DE L’INTÉRIEUR,

LA MINISTRE DU TOURISME, DE L’ARTISANAT ET DE L’ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE,

Vu le décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines dispositions 

de la loi n° 80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique, 

notamment son article 2,

ARRÊTENT :

ARTICLE PREMIER. –En application de l’article 2 du décret susvisé n° 2-23-441 pris pour l’application de 

certaines dispositions de la loi n° 80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement 

touristique, sont fixées en annexe du présent arrêté conjoint, les normes d’équipement dimensionnelles et 

fonctionnelles, ainsi que les normes de production et de qualité des services pour chaque type et catégorie 

d’établissements d’hébergement touristique.

ART. 2. – Sont abrogées les dispositions de l’arrêté du ministre du tourisme n° 1751-02 du 23 chaoual 1424 

(18 décembre 2003) fixant les normes de classement des établissements touristiques, tel que modifié et complété. 

Toutefois, demeurent en vigueur les dispositions dudit arrêté relatives au bivouac et ce jusqu’à leur remplacement.

ART. 3. – Le présent arrêté conjoint est publié au Bulletin officiel.

Rabat, le 22 joumada II 1446 (24 décembre 2024).

Le ministre de l’intérieur,
ABDELOUAFI LAFTIT.

La ministre du tourisme,  
de l’artisanat et de l’économie 

sociale et solidaire,

FATIM ZAHRA AMMOR.

*
*

*

ART. 2. – Le ministre de l’agriculture, de la pêche maritime, du développement rural et des eaux et forêts est chargé de 
l’exécution du présent décret qui sera publié au Bulletin officiel.

Fait à Rabat, le 29 rejeb 1446 (30 janvier 2025).
AZIZ AKHANNOUCH.

Pour contreseing :

Le ministre de l’agriculture,  
de la pêche maritime,  

du développement rural  
et des eaux et forêts,

AHMED EL BOUARI.

*

*

*

TEXTES GENERAUX
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Les normes d’équipement dimensionnelles et fonctionnelles, ainsi que les 

normes de production et de qualité des services pour chaque type et 
catégorie d’établissements d’hébergement touristique. 

 
 
Les normes d’équipement dimensionnelles et fonctionnelles, ainsi que les normes de production 
et de qualité des services sont réparties en normes obligatoires et normes complémentaires. 
 
L’établissement doit se conformer à 100% des normes obligatoires précitées et à 70% au 
minimum du total des points des normes complémentaires précitées. 
 
Les normes obligatoires sont représentées par le signe « A » et les normes complémentaires par 
le signe « B ». Une note est attribuée pour chaque norme complémentaire permettant de calculer 
le total des points des normes complémentaires.  
 
N’entrent pas en ligne de compte du total des points, les normes issues d’une norme principale 
dont l’établissement d’hébergement touristique ne dispose pas. 
 

 

 

Annexe de l’arrêté conjoint du ministre de l’intérieur et de la ministre du 
tourisme, de l’artisanat et de l’économie sociale et solidaire n° 985-24 du 
22 joumada II 1446 (24 décembre 2024) fixant les normes de classement 

des établissements d’hébergement touristique. 
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 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

Le
s p

rix
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s e

n 
de

vi
se

 m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
Le

 m
on

ta
nt

 d
es

 ta
xe

s e
t d

es
 se

rv
ic

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 d

oi
t 

êt
re

 m
en

tio
nn

é 
lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 in

cl
us

 d
an

s l
es

 p
rix

 a
ffi

ch
és

. 

A 
- 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t e

n 
bo

n 
ét

at
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
so

ur
ia

nt
, 

co
ur

to
is 

et
 d

isp
on

ib
le

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
ar

le
r u

ne
 

la
ng

ue
 é

tr
an

gè
re

 a
u 

m
in

im
um

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
or

te
r u

n 
un

ifo
rm

e.
 

- 
5 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
de

 l'
es

pa
ce

 se
rv

an
t d

es
 

bo
iss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t s
oi

gn
ée

s.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
or

te
r u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 n

om
, l

a 
fo

nc
tio

n 
et

 le
s l

an
gu

es
 p

ar
lé

es
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t é
vi

te
r d

e 
di

sc
ut

er
 e

nt
re

 e
ux

 d
ev

an
t l

es
 c

lie
nt

s, 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t é
vi

te
r d

e 
co

ns
ul

te
r l

es
 té

lé
ph

on
es

 p
or

ta
bl

es
 o

u 
d'

ut
ili

se
r l

es
 a

pp
ar

ei
ls 

él
ec

tr
on

iq
ue

s 
m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t a
ss

ur
er

 le
 

su
iv

i d
e 

la
 sa

tis
fa

ct
io

n 
du

 c
lie

nt
.  

- 
5 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

os
ée

s a
u 

cl
ie

nt
 d

an
s u

n 
dé

la
i n

e 
dé

pa
ss

an
t 

pa
s 5

 m
in

ut
es

 a
pr

ès
 so

n 
in

st
al

la
tio

n.
 

- 
5 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t a

da
pt

ée
 a

u 
ch

oi
x 

de
s b

oi
ss

on
s.

 
- 

4 
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+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t s
ug

gé
re

r d
es

 
bo

iss
on

s d
isp

on
ib

le
s.

 
Le

 c
af

é 
do

it 
êt

re
 p

ré
pa

ré
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 m

ac
hi

ne
 à

 
ca

fé
 e

sp
re

ss
o 

av
ec

 b
ro

ye
ur

 d
e 

ca
fé

 e
n 

gr
ai

ns
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t f
ou

rn
ir 

de
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 u
til

es
 su

r l
es

 b
oi

ss
on

s à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
5 

  
+ 

La
 c

om
m

an
de

 d
oi

t ê
tr

e 
se

rv
ie

 d
an

s u
n 

dé
la

i n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 1
5 

m
in

ut
es

. 
- 

5 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s s
er

vi
es

 d
oi

ve
nt

 c
or

re
sp

on
dr

e 
à 

la
 c

om
m

an
de

. 
- 

5 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
ie

s à
 u

ne
 te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
lle

s p
ol

yv
al

en
te

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s p

ou
r o

ffr
ir 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
'o

rg
an

isa
tio

n 
de

 c
on

fé
re

nc
es

, b
an

qu
et

s,
 sé

m
in

ai
re

s e
t a

ut
re

s.
 

A 
- 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 o
u 

de
s s

al
le

s p
ol

yv
al

en
te

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 

en
tr

e 
18

°C
 e

t 2
6°

C.
 

La
 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
A 

- 
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+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s l
'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
5 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
a 

pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
ré

sid
en

ts
 ; 

A 
- 
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- L
es

 h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ; 
- L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t l

'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 
pl

us
 p

ro
ch

e 
; 

- L
es

 rè
gl

es
 d

'u
til

isa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
 

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ; 

- L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

; 
- L

'in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 a
ni

m
au

x.
 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s. 
La

 m
ar

qu
e 

do
it 

êt
re

 v
isi

bl
e 

et
 li

sib
le

 to
ut

 a
ut

ou
r d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s e
t 

en
 p

ar
tic

ul
ie

r à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

du
 b

as
sin

. 

- 
3 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s 

ab
or

ds
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
4 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

A 
- 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
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ib

le
s.

 
Le

 c
af

é 
do

it 
êt

re
 p

ré
pa

ré
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 m

ac
hi

ne
 à

 
ca

fé
 e

sp
re

ss
o 

av
ec

 b
ro

ye
ur

 d
e 

ca
fé

 e
n 

gr
ai

ns
. 

- 
4 

  
+ 

La
 c

om
m

an
de

 d
oi

t ê
tr

e 
se

rv
ie

 d
an

s u
n 

dé
la

i n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 1
5 

m
in

ut
es

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s s
er

vi
es

 d
oi

ve
nt

 c
or

re
sp

on
dr

e 
à 

la
 c

om
m

an
de

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
ie

s à
 u

ne
 te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
lle

s p
ol

yv
al

en
te

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s p

ou
r o

ffr
ir 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
'o

rg
an

isa
tio

n 
de

 c
on

fé
re

nc
es

, b
an

qu
et

s,
 sé

m
in

ai
re

s e
t a

ut
re

s. 
Da

ns
 c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 o
u 

de
s s

al
le

s p
ol

yv
al

en
te

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 

en
tr

e 
18

°C
 e

t 2
6°

C.
 

La
 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
- 

2 
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+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
- 

4 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s l
'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
4 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

2 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 p
isc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 
de

 c
et

te
 n

or
m

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

4 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
A 

- 
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ré
sid

en
ts

 ; 
- L

es
 h

or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 ; 

- L
e 

nu
m

ér
o 

de
 c

on
ta

ct
 e

n 
ca

s d
'u

rg
en

ce
 e

t l
'e

m
pl

ac
em

en
t d

u 
té

lé
ph

on
e 

le
 

pl
us

 p
ro

ch
e 

; 
- L

es
 rè

gl
es

 d
'u

til
isa

tio
n 

de
s p

lo
ng

eo
irs

 o
u 

to
bo

gg
an

s 
lo

rs
qu

'il
s e

xi
st

en
t ;

 
- L

'â
ge

 d
es

 e
nf

an
ts

 d
ev

an
t ê

tr
e 

ac
co

m
pa

gn
és

 ; 
- L

a 
te

nu
e 

ad
ap

té
e 

à 
la

 n
at

at
io

n 
; 

- L
'in

te
rd

ic
tio

n 
de

 l'
ac

cè
s d

es
 a

ni
m

au
x.

 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t 
en

 p
ar

tic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 b
as

sin
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 
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+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er

 c
e 

se
rv

ic
e.

 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s 

il 
fa

ut
 

re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

3 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s 

un
 d

él
ai

 ra
iso

nn
ab

le
. 

- 
3 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
3 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 
ou

 d
'u

til
ise

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 

po
ur

 d
es

 ra
iso

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p
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0 
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 d
an
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co
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iti
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s s
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va

nt
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e 

de
 l'

un
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 d
'h

éb
er

ge
m

en
t f

er
m
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, f

en
êt

re
s 

fe
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ée
s e

t a
ir 
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nd

iti
on

né
 to

ur
na

nt
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c 

sa
 v

ite
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e 
m
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al
e.

 
- 
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L'
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la
tio

n 
ph
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iq

ue
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
un

 c
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so
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ou

r l
e 
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3 
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N
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S 
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 d
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m

en
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m
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" 
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m
e 

co
m
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ta
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" 
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n 

té
lé

ph
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e 
pe
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 d
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ue
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pp
el
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 d
e 

l'é
ta

bl
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e 
in

st
al
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- 
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n 

té
lé
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e 
pe
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 d
'e

ffe
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ue
r d
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 a

pp
el
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 l'
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té
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ur
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u 

à 
l'e
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ie
ur
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 l'
ét
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m
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t e

n 
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an

t p
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 le
 st

an
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 o

u 
le
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e 
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cu
ei

l d
oi

t ê
tr

e 
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n 
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t d
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u 
à 

l'e
xt

ér
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 d

e 
l'é
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an
s p
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se

r p
ar

 le
 st

an
da

rd
 o

u 
le

 se
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ic
e 

d'
ac

cu
ei

l p
eu
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tr

e 
in

st
al
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et
te

 n
or

m
e 
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et
 d

e 
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lid
er
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 n
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e 
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la
tiv

e 
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3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 809

 
 

 
 

 

au
 té

lé
ph

on
e 

pe
rm

et
ta

nt
 d

es
 a

pp
el

s e
n 

pa
ss

an
t p

ar
 le

 st
an

da
rd

 o
u 

le
 se

rv
ic

e 
d’

ac
cu

ei
l. 

  
+ 

Le
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 d
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ph
on
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do

iv
en
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s à
 c
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qu
er

 le
s n

um
ér
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 d
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 se

rv
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ur
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s p
ar

 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t, 

êt
re

 
pr
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en

té
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 so
it 

su
r l

e 
té

lé
ph

on
e,

 so
it 

su
r u

n 
do

cu
m

en
t i

m
pr

im
é 

à 
pr

ox
im
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, 
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e 

en
 b

on
 é

ta
t d

’e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
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+ 

Le
 té

lé
ph

on
e 
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la

vi
er

, é
co

ut
eu

r e
t m

ic
ro

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

es
 in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa
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 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la
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ne

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 
de

ux
 c

ha
în
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 n

at
io

na
le

s,
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 p
eu

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

su
r u

n 
su

pp
or

t o
u 
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cr
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u 

m
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A 
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+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
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an
gè

re
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ur
 le
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vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
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2 
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L'
ac
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s à

 u
n 

m
in

im
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 d
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3 
ch

aî
ne
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hé

m
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ue
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t, 
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ltu

re
, e

nf
an
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, 
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cu

m
en

ta
ire

, m
us

iq
ue

, e
tc

.) 
su

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
im

ag
e 

du
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
ne

tt
e.
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+ 

U
ne

 li
st

e 
im

pr
im

ée
 d
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 c

ha
în
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 p

ro
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e 
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 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
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 té

lé
co

m
m

an
de
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it 
êt

re
 p
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vu
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Ce
tt

e 
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te
 p

eu
t ê

tr
e 
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en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
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r u
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pa

ge
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 d
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. 
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st

e 
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’e
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it 

im
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im
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 o
u 

pr
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en
té

e 
su

r é
cr

an
 d

u 
té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t 
co
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es
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re
 a

ux
 p

ro
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am
m
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 d
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on

ib
le

s.
 

- 
2 

  
+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

2 

  
+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s.

 
- 

2 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
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e 
en

 b
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 é
ta

t d
'e

nt
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n 

et
 d

e 
m
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en
an
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éc
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m
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de
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, c
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 d

e 
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m
m

an
de

). 
- 
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ite

rie
, t
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le

s e
t é

cl
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ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 d

ou
bl

es
 : 

so
it 

un
 li

t d
e 

di
m

en
sio

ns
 1

40
x1

90
 c

m
 ; 

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 ju

m
ea

ux
/t

w
in

 : 
so

it 
2 

lit
s d

e 
di

m
en

sio
ns

 8
0x

19
0 

cm
 c

ha
cu

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
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. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à
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 d

em
an

de
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 c
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.  
- 
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+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en
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ire

 b
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ve
c 

al
ès
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 d

oi
t ê
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e 

di
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 d
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u 
cl

ie
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Le
s l
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 su
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en
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ire

s d
oi

ve
nt

 ê
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e 
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ot
ég
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 d

e 
le

ur
 s

to
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Le
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pl
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en
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 d
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r m
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 d
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r l
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 p
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ill
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U
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or
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ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
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et
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 d
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 d
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r d
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oi
t ê

tr
e 

au
 m

oi
ns

 d
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ne
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 c
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" 

+ 
  

U
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s p

ou
r o

ffr
ir 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
'o

rg
an

isa
tio

n 
de

 c
on

fé
re

nc
es

, b
an

qu
et

s,
 s

ém
in

ai
re

s e
t a

ut
re

s.
 

A 
- 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 o
u 

de
s s

al
le

s p
ol

yv
al

en
te

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 

en
tr

e 
18

°C
 e

t 2
6°

C.
 

La
 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
A 

- 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s l
'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
5 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 
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+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
a 

pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
- S

i l
a 

pi
sc

in
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 n

on
-r

és
id

en
ts

 o
u 

ré
se

rv
ée

 u
ni

qu
em

en
t a

ux
 

ré
sid

en
ts

 ;-
 L

es
 h

or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 ;-

 L
e 

nu
m

ér
o 

de
 c

on
ta

ct
 e

n 
ca

s 
d'

ur
ge

nc
e 

et
 l'

em
pl

ac
em

en
t d

u 
té

lé
ph

on
e 

le
 p

lu
s p

ro
ch

e 
;- 

Le
s r

èg
le

s 
d'

ut
ili

sa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
- L

'â
ge

 d
es

 
en

fa
nt

s d
ev

an
t ê

tr
e 

ac
co

m
pa

gn
és

 ;-
 L

a 
te

nu
e 

ad
ap

té
e 

à 
la

 n
at

at
io

n 
;- 

L'
in

te
rd

ic
tio

n 
de

 l'
ac

cè
s d

es
 a

ni
m

au
x.

 

A 
- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t 
en

 p
ar

tic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 b
as

sin
. 

- 
3 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 
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+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s 

en
 n

om
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
4 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

A 
- 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er

 c
e 

se
rv

ic
e.

 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s 

il 
fa

ut
 

re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

5 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

5 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
5 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
5 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
5 



928	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

5 
+ 

+ 
U

n 
se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
em

en
t d

e 
vê

te
m

en
ts

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 le
s v

es
tia

ire
s.

 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
s d

'a
ss

ise
s e

t d
e 

ca
sie

rs
 sé

cu
ris

és
 p

ou
r l

es
 

ba
ga

ge
s.

 
- 

5 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 d

ou
ch

es
 e

t d
e 

to
ile

tt
es

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

  
+ 

La
 ro

bi
ne

tt
er

ie
 d

es
 d

ou
ch

es
 e

t t
oi

le
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

- 
4 

  
+ 

Le
s f

aï
en

ce
s,

 le
 m

ar
br

e 
et

 la
 p

ei
nt

ur
e 

da
ns

 le
s d

ou
ch

es
, l

es
 to

ile
tt

es
 e

t l
es

 
ve

st
ia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 e

t l
es

 to
ile

tt
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 
  

+ 
Le

s c
as

ie
rs

 d
e 

ba
ga

ge
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ex
pl

oi
ta

tio
n 

d'
un

e 
pl

ag
e 

pr
iv

at
iv

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 
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ef
fic

ac
e 

(n
e 

pe
rm

et
 p

as
 le

 p
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ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
). 

- 
2 

  
+ 

Le
s r

id
ea

ux
, l
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 v

ol
et

s o
u 

le
s s

to
re

s d
oi

ve
nt

 s'
ou

vr
ir 

et
 se

 fe
rm

er
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ci
le

m
en

t 
ou

 a
ut

om
at

iq
ue

m
en

t. 
- 

3 

+ 
  

Le
s r

ai
ls 

de
s s

ys
tè

m
es

 d
e 

vo
ila

ge
 e

t d
'o

cc
ul

ta
tio

n 
ne

 d
oi

ve
nt

 p
as

 ê
tr

e 
vi

sib
le

s s
au

f s
'il

s s
on

t i
nt

ég
ré

s a
ux

 é
lé

m
en

ts
 d

e 
dé

co
ra

tio
n.

  
- 

5 

  
+ 

Le
s c

ad
re

s e
t l

es
 p

oi
gn

ée
s d

es
 fe

nê
tr

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
de

 b
ris

e 
vu

e 
et

 le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

N
ui

sa
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es
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no
re

s d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 n

iv
ea

u 
d'

iso
la

tio
n 

ph
on

iq
ue

 d
oi

t ê
tr

e 
in

fé
rie

ur
 à

 5
0 

dé
ci

be
ls,

 d
an

s l
es

 
co

nd
iti

on
s s

ui
va

nt
es

 : 
po

rt
e 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t f

er
m

ée
, f

en
êt

re
s 

fe
rm

ée
s e

t a
ir 
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nd

iti
on

né
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ur
na

nt
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ve
c 

sa
 v

ite
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e 
m

ax
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al
e.

 
- 

5 

  
+ 

L'
iso

la
tio

n 
ph

on
iq

ue
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
un

 c
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fo
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so

no
re
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ou

r l
e 
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5 

N
ED
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N
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S 

Té
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- T
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 d
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en
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ire
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 d
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La
 li
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e 

qu
’e

lle
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it 
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té
e 
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r é
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 d
u 

té
lé
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se

ur
 d
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t 
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m
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 d
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on
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le
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+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce
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eu

r d
oi

t ê
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e 
m

ise
 à
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 d
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iti

on
 d

u 
cl

ie
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- 

4 

  
+ 

Le
s c

âb
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ge
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le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t
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ur

s d
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ve
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e 
in

vi
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le
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- 

4 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m
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nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
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m
an

de
, b

ou
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ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 
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+ 

U
ne

 st
at

io
n 

d'
ac

cu
ei

l m
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ia
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

U
ne

 n
ot

ic
e 
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 à

 l'
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 d
oi
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e 
pr
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N
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 d
e 
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ev

et
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 d

'h
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er
ge
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en

t :
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e 
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at
oi
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" 
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m
e 
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m

pl
ém

en
ta

ire
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" 
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L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
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po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 d

ou
bl

es
 : 

so
it 

un
 li

t d
e 

di
m

en
sio

ns
 1

80
x2

00
 c

m
 ; 

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 ju

m
ea

ux
/t

w
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 : 
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it 
2 

lit
s d

e 
di

m
en

sio
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 9
0x

20
0 
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 c
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- 

+ 
  

Le
 m

at
el
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 d

oi
t ê
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e 
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e 
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eu
r m
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e 

de
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0 
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- 
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U
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 tê

te
 d

e 
lit

 d
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t ê
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e 
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ue

. 
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- 

+ 
  

U
n 

lit
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pp
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m
en

ta
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ve
c 

al
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 d

oi
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e 

di
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 d
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an
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 c
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.  
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- 

+ 
  

U
n 
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en
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é,
 a

ve
c 
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 d
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e 
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 d
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- 
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s l
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s d
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 d
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 s
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ag
e.

 
- 

2 

+ 
  

Le
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t s
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pl
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ir 
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 m
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 d
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eu

r m
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 1
5 
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. 
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- 

+ 
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ill

er
s p
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n 
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n 
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 d
oi
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r l
e 
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c 
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 d
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er
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 d
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r p
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 u

n 
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. 
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U
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r s
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n 
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n 
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 d
'e
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n 

et
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op
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c 
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 d
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ot
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 d
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e 
m
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à 
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 d
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u 
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ie

nt
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5 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 959

 
 

 
 

 

su
r s

a 
de

m
an

de
.  

Lo
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l'o
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Ch
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ue
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ill
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 o
u 

tr
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sin

 d
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t ê
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e 
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 d
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ne
 h
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de
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+ 

  
Ch

aq
ue

 o
re

ill
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u 
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av

er
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 d
oi

t a
vo

ir 
un

e 
ta

ie
 d

'o
re

ill
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u 

de
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av
er

sin
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- 
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Le
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m
m

ie
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u 
lit

 d
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e 
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 m
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 d

e 
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 m
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ill
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e 
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 m

at
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U
n 

pr
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el
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n 
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lè
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e 

al
ès

e 
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re
 

pr
év
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ou

r c
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vr
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U
ne
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 d
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m

en
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gu

e 
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 c
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e 
de

ss
us

. 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi
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 L

'o
uv
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 d

e 
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 d

oi
t ê
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e 
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d 
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t. 
A 

- 

  
+ 

U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
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n 
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at
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e 
pr

op
re

té
 d
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pr
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ue
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r d

em
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de
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Lo
rs

qu
e 

la
 c

ou
ve
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ur

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 e
st

 ra
ng

ée
 d

an
s l

'u
ni

té
 

d'
hé

be
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em
en

t, 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
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ég
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. 
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+ 

Le
 li

ng
e 

de
 li

t (
al

ès
e,

 d
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p,
 ta

ie
, h

ou
ss

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n,

 c
ou

et
te

 e
t/

ou
 

co
uv

er
tu

re
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt
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tie

n 
et

 d
e 

pr
op
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té

. 
- 
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+ 

La
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 d
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t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
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'e
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tie
n 

et
 d

e 
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op
re
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. 
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Le
s c

ou
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e-
lit

s e
t l
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 c

ou
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s d
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 d
oi

ve
nt
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e 
en

 b
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t d
e 
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n 
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 d
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op
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. U
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 d
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ne

 p
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m
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 u

n 
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lle

r. 
- 

3 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
e 

ch
ev

et
 p

ar
 p

er
so

nn
e,

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
, d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e 
su

r 
le

 c
ôt

é 
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 li
t a

ve
c 

un
e 

su
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ac
e 
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re

 p
ou

r d
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er

 d
es

 a
ffa

ire
s p

er
so

nn
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le
s.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 (1
) l
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pe

 o
u 
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iq
ue

 m
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e 

do
it 

êt
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 p
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vu
e 
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 c
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e 
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e 
de

 
ch

ev
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. C
ha

qu
e 
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m

pe
 o

u 
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ue
 m
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e 
do

it 
êt

re
 d

ot
ée

 d
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n 
in

te
rr
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te

ur
 

in
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vi
du

el
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A 
- 
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L'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t ê
tr

e 
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ui
pé

e 
d'
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ue
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 d

u 
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 p
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m
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e 
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 d
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s d
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r p
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on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t a

da
pt

ée
 a

u 
ch

oi
x 

de
s b

oi
ss

on
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t s
ug

gé
re

r d
es

 
bo

iss
on

s d
isp

on
ib

le
s.

 
Le

 c
af

é 
do

it 
êt

re
 p

ré
pa

ré
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 m

ac
hi

ne
 à

 
ca

fé
 e

sp
re

ss
o 

av
ec

 b
ro

ye
ur

 d
e 

ca
fé

 e
n 

gr
ai

ns
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t f
ou

rn
ir 

de
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 u
til

es
 su

r l
es

 b
oi

ss
on

s à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

La
 c

om
m

an
de

 d
oi

t ê
tr

e 
se

rv
ie

 d
an

s u
n 

dé
la

i n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 2
0 

m
in

ut
es

. 
- 

4 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s s
er

vi
es

 d
oi

ve
nt

 c
or

re
sp

on
dr

e 
à 

la
 c

om
m

an
de

. 
- 

4 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
ie

s à
 u

ne
 te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 le

 se
rv

ic
e 

bo
iss

on
s e

st
 in

cl
us

 d
an

s l
e 

pr
ix

 
de

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 le

 se
rv

ic
e 

bo
iss

on
s e

st
 in

cl
us

 d
an

s l
e 

pr
ix

 
de

 l'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 
ap

pl
ic

ab
le

 si
 le

 se
rv

ic
e 

bo
iss

on
s e

st
 in

cl
us

 d
an

s l
e 

pr
ix

 d
e 

l'u
ni

té
 

d'
hé

be
rg

em
en

t. 
 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
lle

s p
ol

yv
al

en
te

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s p

ou
r o

ffr
ir 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
'o

rg
an

isa
tio

n 
de

 c
on

fé
re

nc
es

, b
an

qu
et

s,
 s

ém
in

ai
re

s e
t a

ut
re

s.
 

A 
- 
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+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 o
u 

de
s s

al
le

s p
ol

yv
al

en
te

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 

en
tr

e 
18

°C
 e

t 2
6°

C.
 

La
 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
A 

- 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s l
'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
5 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
a 

pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
4 
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+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
ré

sid
en

ts
 ; 

- L
es

 h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ; 
- L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t l

'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 
pl

us
 p

ro
ch

e 
; 

- L
es

 rè
gl

es
 d

'u
til

isa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
 

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ; 

- L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

; 
- L

'in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 a
ni

m
au

x.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
La

 m
ar

qu
e 

do
it 

êt
re

 v
isi

bl
e 

et
 li

sib
le

 to
ut

 
au

to
ur

 d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t e
n 

pa
rt

ic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 
ba

ss
in

. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

- 
4 
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+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er

 c
e 

se
rv

ic
e.

 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s 

il 
fa

ut
 

re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

4 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
Le

 m
on

ta
nt

 d
es

 ta
xe

s e
t d

es
 se

rv
ic

es
 

po
uv

an
t ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

m
en

tio
nn

é 
lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 

in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
4 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
4 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p
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 d
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 l’
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m
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t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1011

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 d
eu

x 
ch

aî
ne

s n
at

io
na

le
s,

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
Le

 té
lé

vi
se

ur
 p

eu
t ê

tr
e 

pl
ac

é 
su

r u
n 

su
pp

or
t o

u 
ac

cr
oc

hé
 a

u 
m

ur
. 

A 
- 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
s s

ur
 le

 té
lé

vi
se

ur
 d
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, m
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r l
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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pr
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 d
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 d
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 p
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t l
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r d
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s d
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 b
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 d
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, c
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 d
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at
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 d
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 d
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 m
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t d
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s d
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 d
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r m
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 d
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 d
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/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
a 

pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
ré

sid
en

ts
 ; 

- L
es

 h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ; 
- L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t l

'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 
pl

us
 p

ro
ch

e 
; 

- L
es

 rè
gl

es
 d

'u
til

isa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
 

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ; 

- L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

; 
- L

'in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 a
ni

m
au

x.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 
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+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s. 
La

 m
ar

qu
e 

do
it 

êt
re

 v
isi

bl
e 

et
 li

sib
le

 to
ut

 a
ut

ou
r d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s e
t 

en
 p

ar
tic

ul
ie

r à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

du
 b

as
sin

. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s 

ab
or

ds
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er

 c
e 

se
rv

ic
e.

 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

A 
- 
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Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
3 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
3 

  
+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

3 

+ 
+ 

Lo
rs

qu
e 

la
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e 

et
/o

u 
ex

té
rie

ur
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 c

lie
nt

s n
on

-
ré

sid
en

ts
, u

n 
se

rv
ic

e 
de

 c
ha

ng
em

en
t d

e 
vê

te
m

en
ts

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 le
s 

ve
st

ia
ire

s. 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
s d

'a
ss

ise
s e

t d
e 

ca
sie

rs
 sé

cu
ris

és
 p

ou
r l

es
 

ba
ga

ge
s.

 
- 

3 

+ 
+ 

Lo
rs

qu
e 

la
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e 

et
/o

u 
ex

té
rie

ur
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 c

lie
nt

s n
on

-
ré

sid
en

ts
, u

n 
se

rv
ic

e 
de

 d
ou

ch
es

 e
t d

e 
to

ile
tt

es
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

  
+ 

La
 ro

bi
ne

tt
er

ie
 d

es
 d

ou
ch

es
 e

t t
oi

le
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

- 
3 
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+ 

Le
s f

aï
en

ce
s,

 le
 m

ar
br

e 
et

 la
 p

ei
nt

ur
e 

da
ns

 le
s d

ou
ch

es
, l

es
 to

ile
tt

es
 e

t l
es

 
ve

st
ia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

es
 d

ou
ch

es
, d

es
 to

ile
tt

es
 e

t d
es

 v
es

tia
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 e

t l
es

 to
ile

tt
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s v

es
tia

ire
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s c
as

ie
rs

 d
e 

ba
ga

ge
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ex
pl

oi
ta

tio
n 

d'
un

e 
pl

ag
e 

pr
iv

at
iv

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
s é

ta
bl

iss
em

en
ts

 à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

la
 m

er
, p

eu
ve

nt
 e

xp
lo

ite
r u

ne
 p

la
ge

 
pr

iv
at

iv
e,

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s p

ré
vu

es
 p

ar
 la

 lé
gi

sla
tio

n 
et

 la
 

ré
gl

em
en

ta
tio

n 
en

 v
ig

ue
ur

. D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s n
or

m
es

, c
i-

ap
rè

s,
 q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
su

r l
'a

cc
ès

 d
e 

la
 p

la
ge

. 
Le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

so
it 

éc
rit

es
 so

it 
ill

us
tr

ée
s p

ar
 d

es
 

pi
ct

og
ra

m
m

es
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
3 

+ 
  

De
s t

ab
le

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
ue

s p
rè

s d
es

 tr
an

sa
ts

 o
u 

de
s c

ha
ise

s.
 

- 
3 

+ 
  

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
  

+ 
U

n 
se

rv
ic

e 
de

 li
ng

e 
de

 b
ai

n 
do

it 
êt

re
 p

ro
po

sé
 a

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 
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+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

m
is 

à 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

la
ge

 d
oi

t ê
tr

e 
as
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 d
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 d
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0 

dé
ci

be
ls,

 d
an

s l
es

 
co

nd
iti

on
s s

ui
va

nt
es

 : 
po

rt
e 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t f

er
m

ée
, f

en
êt

re
s 

fe
rm

ée
s e

t a
ir 

co
nd

iti
on

né
 to

ur
na

nt
 a

ve
c 

sa
 v

ite
ss

e 
m

ax
im

al
e.

 
A 

- 

  
+ 

L'
iso

la
tio

n 
ph

on
iq

ue
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t p

er
m

et
tr

e 
un

 c
on

fo
rt

 
so

no
re

 p
ou

r l
e 

cl
ie

nt
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Té
lé

ph
on

e 
- T

él
év

is
eu

r d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

  
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

es
 a

pp
el

s à
 l'

in
té

rie
ur

 o
u 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t e

n 
pa

ss
an

t p
ar

 le
 s

ta
nd

ar
d 

ou
 le

 se
rv

ic
e 

d'
ac

cu
ei

l d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

. 
A 

- 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

ire
ct

em
en

t d
es

 a
pp

el
s à

 l'
in

té
rie

ur
 o

u 
à 

l'e
xt

ér
ie

ur
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t s

an
s p

as
se

r p
ar

 le
 st

an
da

rd
 o

u 
le

 se
rv

ic
e 

d'
ac

cu
ei

l p
eu

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
. C

et
te

 n
or

m
e 

pe
rm

et
 d

e 
va

lid
er

 la
 n

or
m

e 
re

la
tiv

e 
au

 té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
es

 a
pp

el
s e

n 
pa

ss
an

t p
ar

 le
 st

an
da

rd
 o

u 
le

 se
rv

ic
e 

d’
ac

cu
ei

l. 

- 
5 

  
+ 

Le
s i

ns
tr

uc
tio

ns
 d

’u
til

isa
tio

n 
du

 té
lé

ph
on

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
fa

ci
le

s à
 

co
m

pr
en

dr
e,

 in
di

qu
er

 le
s n

um
ér

os
 d

es
 se

rv
ic

es
 fo

ur
ni

s p
ar

 l’
ét

ab
lis

se
m

en
t, 

- 
5 
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ré

se
nt

ée
s s

oi
t s

ur
 le

 té
lé

ph
on

e,
 so

it 
su

r u
n 

do
cu

m
en

t i
m

pr
im

é 
à 

pr
ox

im
ité

, e
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

’e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 

  
+ 

Le
 té

lé
ph

on
e 

(c
la

vi
er

, é
co

ut
eu

r e
t m

ic
ro

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

es
 in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 
de

ux
 c

ha
în

es
 n

at
io

na
le

s,
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 p
eu

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

su
r u

n 
su

pp
or

t o
u 

ac
cr

oc
hé

 a
u 

m
ur

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
s s

ur
 le

 té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s t
hé

m
at

iq
ue

s (
sp

or
t, 

cu
ltu

re
, e

nf
an

ts
, 

do
cu

m
en

ta
ire

, m
us

iq
ue

, e
tc

.) 
su

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

U
ne

 c
ha

in
e 

in
te

rn
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t e
xp

liq
ua

nt
 le

s s
er

vi
ce

s d
e 

ce
 d

er
ni

er
 

et
 so

n 
en

vi
ro

nn
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

- 
2 

  
+ 

L'
im

ag
e 

du
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
ne

tt
e.

 
- 

5 

  
+ 

U
ne

 li
st

e 
im

pr
im

ée
 d

es
 c

ha
în

es
 p

ro
ch

e 
du

 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
de

 sa
 

té
lé

co
m

m
an

de
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

Ce
tt

e 
lis

te
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 su

r u
ne

 
pa

ge
 fa

ci
le

 d
'a

cc
ès

. 
La

 li
st

e 
qu

’e
lle

 so
it 

im
pr

im
ée

 o
u 

pr
és

en
té

e 
su

r é
cr

an
 d

u 
té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t 
co

rr
es

po
nd

re
 a

ux
 p

ro
gr

am
m

es
 d

isp
on

ib
le

s.
 

- 
5 

  
+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 
la

 d
isp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

5 

  
+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s.

 
- 

5 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
om

m
an

de
, b

ou
to

ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 

4 

  
+ 

U
ne

 st
at

io
n 

d'
ac

cu
ei

l m
ul

tim
éd

ia
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

U
ne

 n
ot

ic
e 

d'
ai

de
 à

 l'
em

pl
oi

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
- 

4 
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Li
ts

, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
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im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 su

iv
an

te
s :

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 d

ou
bl

es
 : 

so
it 

un
 li

t d
e 

di
m

en
sio

ns
 1

80
x2

00
 c

m
 ; 

 
- P

ou
r l

es
 li

ts
 ju

m
ea

ux
/t

w
in

 : 
so

it 
2 

lit
s d

e 
di

m
en

sio
ns

 9
0x

20
0 

cm
 c

ha
cu

n.
 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
cm

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

.  
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 b
éb

é,
 a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 d

em
an

de
 

du
 c

lie
nt

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s l

its
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

ot
ég

és
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 s

to
ck

ag
e.

 
- 

2 

+ 
  

Le
 li

t s
up

pl
ém

en
ta

ire
 d

oi
t a

vo
ir 

un
 m

at
el

as
 d

'u
ne

 é
pa

iss
eu

r m
in

im
al

e 
de

 1
5 

cm
. 

A 
- 

+ 
  

De
ux

 (2
) o

re
ill

er
s p

ro
pr

es
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
di

sp
on

ib
le

s p
ar

 
pe

rs
on

ne
 su

r l
e 

lit
, a

ve
c 

po
ss

ib
ili

té
 d

e 
re

m
pl

ac
er

 le
 d

eu
xi

èm
e 

or
ei

lle
r p

ar
 u

n 
tr

av
er

sin
. 

A 
- 

  
+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 
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ie

nt
 

su
r s

a 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

l'o
re

ill
er

 e
st

 ra
ng

é 
da
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 p
en

de
rie

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
il 

do
it 

êt
re

 p
ro

té
gé

. 

- 
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+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

'u
ne

 h
ou

ss
e 

de
 p
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te

ct
io

n.
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- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d
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ir 
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e 
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 d
'o

re
ill

er
 o

u 
de
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er
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A 

- 
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Le

 so
m

m
ie

r d
u 

lit
 d

oi
t ê
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e 

au
 m
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 d
e 
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 m
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e 
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ill

e 
qu

e 
le

 m
at

el
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.  
A 

- 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
at

el
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 e
n 

co
to

n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 
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e 
la

va
bl

e 
do

it 
êt
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év

u(
e)
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ou
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ou

vr
ir 
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 m

at
el
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. 

A 
- 
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ne
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e 
dr
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 d
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tt

e.
 L

'o
uv
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 d
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 d
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U
ne

 c
ou

ve
rt
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e 

su
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m
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 e
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op
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 d
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em
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de
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Lo
rs

qu
e 
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 c

ou
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rt
ur
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st

 ra
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 d

an
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'u
ni
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. 
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e,

 d
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 ta
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, h
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e 
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+ 

La
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e 
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on

 é
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'e

nt
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tie
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et
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e 
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op
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Le
s c

ou
vr

e-
lit

s e
t l

es
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ou
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éc
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at
ifs

 d
oi

ve
nt
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en
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et
 d
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. U
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n 
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r. 
- 
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+ 
  

U
ne
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) t

ab
le
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e 
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ev

et
 p
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 p

er
so
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u 

éq
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va
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nt
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oi
t ê
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st
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e 
su
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le
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 li
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ve
c 
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e 

su
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e 
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ou

r d
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er

 d
es
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s p
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el

le
s.
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+ 
  

U
ne
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) l
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u 
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e 
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it 

êt
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u 
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êt
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ot
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'u
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ur
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. 
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+ 
  

L'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t ê
tr

e 
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e 
d'
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er
ru

pt
eu

r é
le
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ue
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 d

u 
lit

 p
ou

r p
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m
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e 
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 d
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en
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s d
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ev
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A 
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+ 
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us

e 
pa

r p
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t. 
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ss

ur
er

 le
 su

iv
i 

de
 la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

.  
- 

5 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

os
ée

s a
u 

cl
ie

nt
 d

an
s u

n 
dé

la
i n

e 
dé

pa
ss

an
t 

pa
s 5

 m
in

ut
es

 a
pr

ès
 so

n 
in

st
al

la
tio

n.
 

- 
5 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t a

da
pt

ée
 a

u 
ch

oi
x 

de
s b

oi
ss

on
s.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t s
ug

gé
re

r d
es

 
bo

iss
on

s d
isp

on
ib

le
s.

Le
 c

af
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

pa
ré

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
 à

 
l'a

id
e 

d'
un

e 
m

ac
hi

ne
 à

 c
af

é 
es

pr
es

so
 a

ve
c 

br
oy

eu
r d

e 
ca

fé
 e

n 
gr

ai
ns

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t f
ou

rn
ir 

de
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 u
til

es
 su

r l
es

 b
oi

ss
on

s à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
5 

  
+ 

La
 c

om
m

an
de

 d
oi

t ê
tr

e 
se

rv
ie

 d
an

s u
n 

dé
la

i n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 1
5 

m
in

ut
es

. 
- 

5 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s s
er

vi
es

 d
oi

ve
nt

 c
or

re
sp

on
dr

e 
à 

la
 c

om
m

an
de

. 
- 

5 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
ie

s à
 u

ne
 te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
5 
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+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
lle

s p
ol

yv
al

en
te

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s p

ou
r o

ffr
ir 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
'o

rg
an

isa
tio

n 
de

 c
on

fé
re

nc
es

, b
an

qu
et

s,
 sé

m
in

ai
re

s e
t a

ut
re

s.
 

A 
- 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 o
u 

de
s s

al
le

s p
ol

yv
al

en
te

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 

en
tr

e 
18

°C
 e

t 2
6°

C.
 

La
 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
A 

- 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s l
'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
5 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
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+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
a 

pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
5 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
- S

i l
a 

pi
sc

in
e 

es
t o

uv
er

te
 a

ux
 n

on
-r

és
id

en
ts

 o
u 

ré
se

rv
ée

 u
ni

qu
em

en
t a

ux
 ré

sid
en

ts
 

;- 
Le

s h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ;-
 L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t 

l'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 p
lu

s p
ro

ch
e 

;- 
Le

s r
èg

le
s d

'u
til

isa
tio

n 
de

s 
pl

on
ge

oi
rs

 o
u 

to
bo

gg
an

s l
or

sq
u'

ils
 e

xi
st

en
t ;

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ;-

 L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

;- 
L'

in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 
an

im
au

x.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s. 
La

 m
ar

qu
e 

do
it 

êt
re

 v
isi

bl
e 

et
 li

sib
le

 to
ut

 a
ut

ou
r d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s e
t 

en
 p

ar
tic

ul
ie

r à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

du
 b

as
sin

. 

- 
3 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s 

ab
or

ds
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
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+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

es
 p

isc
in

es
 e

xt
ér

ie
ur

es
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s 

en
 n

om
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
4 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

A 
- 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er

 c
e 

se
rv

ic
e.

 

A 
- 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

5 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

5 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
5 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
5 
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+ 

L'
un

ifo
rm

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 so
ig

né
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 

no
m

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

5 

  
+ 

Le
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èm
e 

or
ei

lle
r p

ar
 u

n 
tr

av
er

sin
. 

A 
- 

  
+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 

su
r s

a 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

l'o
re

ill
er

 e
st

 ra
ng

é 
da

ns
 la

 p
en

de
rie

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
il 

do
it 

êt
re

 p
ro

té
gé

. 

- 
5 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

'u
ne

 h
ou

ss
e 

de
 p

ro
te

ct
io

n.
 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t a

vo
ir 

un
e 

ta
ie

 d
'o

re
ill

er
 o

u 
de

 tr
av

er
sin

. 
A 

- 
+ 

  
Le

 so
m

m
ie

r d
u 

lit
 d

oi
t ê

tr
e 

au
 m

oi
ns

 d
e 

la
 m

êm
e 

ta
ill

e 
qu

e 
le

 m
at

el
as

.  
A 

- 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
at

el
as

 e
n 

co
to

n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 

al
ès

e 
la

va
bl

e 
do

it 
êt

re
 

pr
év

u(
e)

 p
ou

r c
ou

vr
ir 

le
 m

at
el

as
. 

A 
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U
ne

 p
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re
 d

e 
dr

ap
s p
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 p
ar

 li
t s

uf
fis
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m

en
t l

on
gu

e 
po

ur
 c

ou
vr

ir 
le

 li
t d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
Le

 d
ra

p 
ho

us
se

 p
ou

r m
at

el
as

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
ou

s.
 

La
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
us

. 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi

t ê
tr

e 
co

uv
er

t d
'u

ne
 c

ou
et

te
 p

ro
té

gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 
co

ue
tt

e.
 L

'o
uv

er
tu

re
 d

e 
la

 h
ou

ss
e 

de
 c

ou
et

te
 d

oi
t ê

tr
e 

ve
rs

 le
 p

ie
d 

du
 li

t. 
A 
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+ 

U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 su

r 
de

m
an

de
.  

Lo
rs

qu
e 

la
 c

ou
ve

rt
ur

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 e
st

 ra
ng

ée
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
ot

ég
ée

. 
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+ 

Le
 li

ng
e 

de
 li

t (
al

ès
e,

 d
ra

p,
 ta

ie
, h

ou
ss

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n,

 c
ou

et
te

 e
t/

ou
 

co
uv

er
tu

re
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 
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+ 

La
 li

te
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
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+ 

Le
s c

ou
vr

e-
lit

s e
t l

es
 c

ou
ss

in
s d

éc
or

at
ifs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

pr
és

en
ta

tio
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. U

n 
co

us
sin

 d
éc

or
at

if 
ne

 p
eu

t p
as

 re
m

pl
ac

er
 u

n 
or

ei
lle

r. 
- 

3 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
e 

ch
ev

et
 p

ar
 p

er
so

nn
e,

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
, d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e 
su

r l
e 

cô
té

 d
u 

lit
 a

ve
c 

un
e 

su
rf

ac
e 

lib
re

 p
ou

r d
ép

os
er

 d
es

 a
ffa

ire
s p

er
so

nn
el

le
s.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 (1
) l

am
pe

 o
u 

ap
pl

iq
ue

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 c
ha

qu
e 

ta
bl

e 
de

 
ch

ev
et

. C
ha

qu
e 

la
m

pe
 o

u 
ap

pl
iq

ue
 m

ur
al

e 
do

it 
êt

re
 d

ot
ée

 d
'u

n 
in

te
rr

up
te

ur
 

in
di

vi
du

el
. 
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- 

+ 
  

L'
un

ité
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
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un
 (1

) i
nt

er
ru

pt
eu

r é
le

ct
riq

ue
 à

 
pr

ox
im
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 d

u 
lit

 p
ou

r p
er

m
et

tr
e 
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llu

m
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e 
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e 

so
ur
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 d

e 
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m
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re
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pp

lé
m

en
ta
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, e

n 
pl

us
 d

es
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m
pe

s d
e 
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ev

et
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 (1
) l

ise
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e 
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r p
er

so
nn

e 
do

it 
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re
 in

st
al
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e 
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 n

iv
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u 
de
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 tê

te
 d

e 
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. L
a 
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eu
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 n

e 
pe

ut
 p
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 re
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m
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u 

l'a
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ue
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e 

de
 c

he
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t. 
- 
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L'
ac
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s a

u 
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e 
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es
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eu

x 
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" 
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m
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"B
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+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

 p
ou

r é
cl

ai
re
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l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
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Ch
aq
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 sp

ot
 e
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tr
é 

es
t c

om
pt

é 
co

m
m
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un

 p
oi

nt
 lu

m
in

eu
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+ 

Le
s l

am
pe

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
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. 
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+ 

Lo
rs
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e 
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ur

s s
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t p
ré

vu
s,

 il
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e
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or

re
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em
en

t 
in

st
al

lé
s. 
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+ 

To
ut

es
 le

s l
am

pe
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 
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+ 

Le
s p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
do

iv
en
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r l
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 l'

un
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éb
er

ge
m

en
t (

il 
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do
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ir 
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es
). 
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U
ne
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) t

ab
le
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'u

ne
 h
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te

ur
 é

ga
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u 
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sin
an
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er
va

nt
 d

e 
bu

re
au
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de
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ffe

us
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vu
e.
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La
 ta

bl
e 

do
it 

êt
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 é
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 d
'u
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(1

) m
iro

ir 
lo

rs
qu

'e
lle

 e
st

 u
til

isé
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à 
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is 

co
m

m
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bu
re

au
 e

t c
oi

ffe
us

e.
 L
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m

iro
ir 

pe
ut

-ê
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e 
au

ss
i d

an
s u

n 
tir

oi
r p
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bl

e.
 

Lo
rs

qu
e 

le
 b

ur
ea

u 
et
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 c

oi
ffe

us
e 

so
nt

 sé
pa

ré
s,

 c
et

te
 d

er
ni

èr
e 

do
it 

êt
re

 d
ot

ée
 

d'
un

 m
iro

ir.
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- 

+ 
  

U
n 

(1
) p

oi
nt

 lu
m

in
eu

x 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu
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éc
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qu

em
en

t p
ou

r l
a 

ta
bl

e 
se

rv
an

t d
e 

bu
re

au
 o

u 
de

 c
oi

ffe
us

e,
 p

er
m

et
ta

nt
 d

'é
cl

ai
re

r l
a 

zo
ne

 d
'é

cr
itu

re
 o

u 
de

 
m

aq
ui

lla
ge

. 
A 

- 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

ris
es

 d
e 

co
ur

an
t é

le
ct

riq
ue

 li
br

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s, 

la
 p

re
m

iè
re

 
es

t f
ac

ile
m

en
t a

cc
es

sib
le

 e
t p

ro
ch

e 
de

 la
 ta

bl
e 

se
rv

an
t d

e 
bu

re
au

 e
t/

ou
 d

e 
co

iff
eu

se
 e

t p
la

cé
e 

au
 m

ax
im

um
 à

 u
n 

m
èt

re
 d

e 
di

st
an

ce
 d

e 
la

 ta
bl

e 
et

 la
 

se
co

nd
e 

po
uv

an
t ê

tr
e 

à 
pr

ox
im

ité
 d

'u
ne

 d
es

 ta
bl

es
 d

e 
ch

ev
et

. 
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+ 

To
us

 le
s é

qu
ip

em
en

ts
 é

le
ct

riq
ue

s (
in

te
rr

up
te

ur
s,

 p
ris

es
 d

e 
co

ur
an

t é
le

ct
riq

ue
) 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

(1
) p

or
te

 b
ag

ag
e 

fix
e 

ou
 p

lia
bl

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 
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U
n 

(1
) p

or
te
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ag

ag
e 
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e 

ou
 p
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bl

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
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l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t. 
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5 

+ 
  

U
ne

 p
en

de
rie

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 o

u 
éq

ui
va

le
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
1)

 d
'u

ne
 p

ro
fo

nd
eu

r m
in

im
al

e 
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0 
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 e

t 
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 d
'u

ne
 h
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te

ur
 m

in
im

al
e 
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 1

40
 c

m
 so

us
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re
 d

e 
pe
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er

ie
. 
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+ 
  

La
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en
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rie
 d

oi
t ê

tr
e 

fe
rm
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 p
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 d
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 p

or
te

s b
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nt
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 o

u 
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ul
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an
te

s.
 L

es
 

rid
ea
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 n

e 
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nt
 p
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 a

cc
ep

té
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om
m

e 
m

oy
en

 d
e 

fe
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et
ur

e 
de

 la
 p

en
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+ 
  

La
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en
de

rie
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rt
er

 d
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 ti
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irs
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gè
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+ 
  

Lo
rs
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e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
isp

os
e 
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 d
re

ss
in

g-
ro
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l d
oi
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er
 

de
s c
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tr
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, d
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 é
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gè
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n 

po
rt

e 
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rie
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en
 b
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+ 
  

Lo
rs

qu
'u

n 
dr
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 e

st
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l d

oi
t ê

tr
e 

fe
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pa

r u
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or

te
. L
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rid
ea
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 n

e 
so

nt
 p
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 a
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ep

té
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om
m
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m
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+ 
  

U
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tr
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 b
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re

s e
t d

eu
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in
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 p
in
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s p

ar
 

pe
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ne

 d
oi

ve
nt
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e 
pr
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Le
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in
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 d
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s d

an
s l
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 p
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ep
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in
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is 
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 u
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 e
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 c
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To

us
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, p
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ca
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en
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 L
e 
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 c
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an
ap
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U
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s t

en
tu

re
s, 

le
s v

él
um

s e
t s

to
re

s,
 lo

rs
qu

'il
s s

on
t p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 d
an

s l
'e

sp
ac

e 
se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
ne

 c
ar

te
 d

es
 b

oi
ss

on
s a

ffi
ch

an
t l

es
 p

rix
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

Le
s p

rix
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s e

n 
de

vi
se

 m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
Le

 m
on

ta
nt

 d
es

 ta
xe

s e
t d

es
 se

rv
ic

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

m
en

tio
nn

é 
lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 in

cl
us

 d
an

s l
es

 p
rix

 a
ffi

ch
és

. 

A 
- 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t e

n 
bo

n 
ét

at
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
so

ur
ia

nt
, 

co
ur

to
is 

et
 d

isp
on

ib
le

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
ar

le
r u

ne
 

la
ng

ue
 é

tr
an

gè
re

 a
u 

m
in

im
um

. 
- 

3 
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+ 

Le
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er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
or

te
r u

n 
un

ifo
rm

e.
 

- 
3 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
de

 l'
es

pa
ce

 se
rv

an
t d

es
 

bo
iss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t s
oi

gn
ée

s.
 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
or

te
r u

n 
ba

dg
e 

in
di

qu
an

t l
e 

pr
én

om
 e

t/
ou

 le
 n

om
, l

a 
fo

nc
tio

n 
et

 le
s l

an
gu

es
 p

ar
lé

es
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t é
vi

te
r d

e 
di

sc
ut

er
 e

nt
re

 e
ux

 d
ev

an
t l

es
 c

lie
nt

s, 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t é
vi

te
r d

e 
co

ns
ul

te
r l

es
 té

lé
ph

on
es

 p
or

ta
bl

es
 o

u 
d'

ut
ili

se
r l

es
 a

pp
ar

ei
ls 

él
ec

tr
on

iq
ue

s 
m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t a
ss

ur
er

 le
 su

iv
i 

de
 la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

.  
- 

3 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

os
ée

s a
u 

cl
ie

nt
 d

an
s u

n 
dé

la
i n

e 
dé

pa
ss

an
t p

as
 

5 
m

in
ut

es
 a

pr
ès

 so
n 

in
st

al
la

tio
n.

 
- 

4 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t a

da
pt

ée
 a

u 
ch

oi
x 

de
s b

oi
ss

on
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t s
ug

gé
re

r d
es

 
bo

iss
on

s d
isp

on
ib

le
s. 

Le
 c

af
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

pa
ré

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
 à

 l'
ai

de
 d

'u
ne

 m
ac

hi
ne

 à
 

ca
fé

 e
sp

re
ss

o 
av

ec
 b

ro
ye

ur
 d

e 
ca

fé
 e

n 
gr

ai
ns

. 

- 
4 

  
+ 

La
 c

om
m

an
de

 d
oi

t ê
tr

e 
se

rv
ie

 d
an

s u
n 

dé
la

i n
e 

dé
pa

ss
an

t p
as

 1
5 

m
in

ut
es

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s s
er

vi
es

 d
oi

ve
nt

 c
or

re
sp

on
dr

e 
à 

la
 c

om
m

an
de

. 
- 

3 
  

+ 
Le

s b
oi

ss
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
ie

s à
 u

ne
 te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
3 
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+ 

Le
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er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
lle

s p
ol

yv
al

en
te

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 o
u 

pl
us

ie
ur

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s p

ou
r o

ffr
ir 

de
s 

se
rv

ic
es

 d
'o

rg
an

isa
tio

n 
de

 c
on

fé
re

nc
es

, b
an

qu
et

s,
 sé

m
in

ai
re

s e
t a

ut
re

s. 
Da

ns
 

ce
 c

as
 il

 fa
ut

 re
sp

ec
te

r l
es

 n
or

m
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 

- 
5 

+ 
  

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
la

 sa
lle

 o
u 

de
s s

al
le

s p
ol

yv
al

en
te

s d
oi

t ê
tr

e 
co

m
pr

ise
 e

nt
re

 
18

°C
 e

t 2
6°

C.
 

La
 sa

lle
 o

u 
le

s s
al

le
s p

ol
yv

al
en

te
s d

oi
ve

nt
 d

isp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 
qu

'e
lle

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

té
lé

ph
on

e 
in

té
rie

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'i
nt

ér
ie

ur
 o

u 
de

va
nt

 la
 p

or
te

 d
e 

la
 

sa
lle

. 
- 

2 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
- 

4 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
oc

cu
lta

tio
n 

pe
rm

et
ta

nt
 d

e 
m

et
tr

e 
la

 sa
lle

 d
an

s 
l'o

bs
cu

rit
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 c
or

re
ct

em
en

t 
in

st
al

lé
. 

- 
4 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
la

 sa
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

L'
éq

ui
pe

m
en

t d
e 

la
 sa

lle
 (é

cr
an

, p
ro

je
ct

eu
r v

id
éo

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

2 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 
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+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 p
isc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 
de

 c
et

te
 n

or
m

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

4 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 à

 
26

°C
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
ré

sid
en

ts
 ; 

- L
es

 h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ; 
- L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t l

'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 
pl

us
 p

ro
ch

e 
; 

- L
es

 rè
gl

es
 d

'u
til

isa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
 

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ; 

- L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

; 
- L

'in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 a
ni

m
au

x.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s s

oi
t 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t 
en

 p
ar

tic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 b
as

sin
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 
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+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e
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 d
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 c
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 d
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 l’
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r l
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 d
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 d
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t d
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t d
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 d
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t d
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 p
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 d
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 d
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 d
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- 

  
+ 

Lo
rs

qu
'u

n 
bi

de
t e

t/
ou

 u
ne

 d
ou

ch
et

te
 p

ro
ch

es
 d

es
 W

C 
so

nt
 p

ré
vu

s,
 il

s d
oi

ve
nt

 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

.  
- 

3 

+ 
  

Si
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 c
on

tie
nt

 : 
1)

 U
ne

 d
ou

ch
e 

se
ul

em
en

t :
 e

lle
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

e 
do

uc
he

tt
e 

su
r b

ar
re

 
aj

us
ta

bl
e 

ou
 d

'u
ne

 d
ou

ch
e 

pl
ui

e 
en

 p
la

fo
nd

 a
ve

c 
un

e 
do

uc
he

tt
e 

en
 p

lu
s.

 
2)

 U
ne

 b
ai

gn
oi

re
 se

ul
em

en
t :

 e
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
d'

un
 d

isp
os

iti
f d

e 
do

uc
he

 
su

r b
ar

re
 a

ju
st

ab
le

. 

A 
- 
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3)
 U

ne
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ai
gn

oi
re

 e
t u

ne
 d

ou
ch

e 
: u

ne
 d

ou
ch

et
te

 su
r b

ar
re

 a
ju

st
ab

le
 e

st
 

ex
ig

ée
 se

ul
em

en
t p

ou
r l

a 
do

uc
he

. 

+ 
  

U
ne

 p
oi

gn
ée

 d
e 

sé
cu

rit
é,

 p
er

m
et

ta
nt

 sa
 p

ris
e 

en
 m

ai
n 

en
 p

os
iti

on
 d

eb
ou

t, 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e 
da

ns
 le

 c
as

 d
e 

do
uc

he
 e

t/
ou

 d
ou

ch
e 

su
r b

ai
gn

oi
re

. 
A 

- 

+ 
  

Lo
rs

qu
'u

n 
pa

re
-d

ou
ch

e 
ou

 u
ne

 c
ab

in
e 

de
 d

ou
ch

e 
es

t p
ré

vu
(e

), 
il(

el
le

) p
eu

t 
êt

re
 e

n 
ve

rr
e 

ou
 e

n 
pl

as
tiq

ue
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

ar
e-

do
uc

he
 o

u 
ca

bi
ne

 d
e 

do
uc

he
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 la

va
bo

 d
oi

t ê
tr

e 
al

im
en

té
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t e

n 
ea

u 
fr

oi
de

. 
A 

- 

+ 
  

To
us

 le
s p

oi
nt

s d
'e

au
 li

és
 a

ux
 la

va
bo

s e
t a

ux
 d

ou
ch

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

ra
cc

or
dé

s à
 

un
e 

in
st

al
la

tio
n 

d'
un

 c
irc

ui
t d

'e
au

 e
n 

bo
uc

le
 fe

rm
ée

 p
er

m
et

ta
nt

 l'
ar

riv
ée

 d
e 

l'e
au

 e
n 

m
oi

ns
 d

e 
3 

m
in

ut
es

, a
ve

c 
un

e 
te

m
pé

ra
tu

re
 m

ax
im

al
e 

ne
 d

ép
as

sa
nt

 
pa

s 5
0°

C 
po

ur
 l'

ea
u 

ch
au

de
 e

t 2
0°

C 
po

ur
 l'

ea
u 

fr
oi

de
. 

- 
2 

+ 
  

La
 p

lo
m

be
rie

 d
es

 la
va

bo
s e

t W
C 

do
it 

êt
re

 n
on

 a
pp

ar
en

te
, s

au
f d

an
s l

e 
ca

s 
d'

en
se

m
bl

e 
de

sig
n.

 
- 

4 

+ 
  

U
n 

es
pa

ce
 o

u 
de

s é
ta

gè
re

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
am

én
ag

és
 p

ou
r p

er
m

et
tr

e 
au

 c
lie

nt
 

de
 d

ép
os

er
 se

s a
ffa

ire
s d

e 
to

ile
tt

e.
 

- 
3 

+ 
  

De
ux

 (2
) v

er
re

s p
ou

r s
e 

rin
ce

r l
a 

bo
uc

he
 p

ro
té

gé
s p

ar
 d

es
 c

ou
ve

rc
le

s o
u 

re
to

ur
né

s s
ur

 u
n 

se
t à

 u
sa

ge
 u

ni
qu

e,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

A 
- 

  
+ 

Le
s v

er
re

s p
ou

r s
e 

rin
ce

r l
a 

bo
uc

he
 a

in
si 

qu
e 

le
ur

s c
ou

ve
rc

le
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
 c

ha
uf

fe
-e

au
 d

oi
t ê

tr
e 

no
n 

ap
pa

re
nt

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
es

 ré
se

rv
oi

rs
 d

'e
au

 d
es

 c
uv

et
te

s 
de

 W
C 

(c
ha

ss
e 

à 
do

ub
le

 v
ol

um
e,

 sy
st

èm
e 

"s
to

p"
, e

tc
.).

 
- 

3 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

at
èr

es
 o

u 
un

e 
(1

) p
at

èr
e 

à 
de

ux
 c

ro
ch

et
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
co

uv
er

cl
e 

s'o
uv

ra
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 p

éd
al

e 
ou

 
au

to
m

at
iq

ue
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 
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U
n 

éc
la

ira
ge

 a
da

pt
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
 e

t d
oi

t p
er

m
et

tr
e 

d'
év

ite
r l

es
 zo

ne
s 

d'
om

br
e 

su
r l

e 
vi

sa
ge

 fa
ce

 a
u 

m
iro

ir.
 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 (1
) p

ris
e 

de
 c

ou
ra

nt
 é

le
ct

riq
ue

 p
ou

r l
e 

ra
so

ir 
av

ec
 u

n 
tr

an
sf

or
m

at
eu

r d
e 

ba
ss

e 
te

ns
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
  

- 
3 

+ 
  

U
n 

m
iro

ir 
au

-d
es

su
s d

u 
la

va
bo

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 é
ta

gè
re

 sp
éc

ifi
qu

e 
ou

 u
n 

su
pp

or
t p

ou
r d

eu
x 

se
rv

ie
tt

es
 d

e 
ba

in
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u,
 1

) i
l d

oi
t ê

tr
e 

di
ffé

re
nt

 d
u 

po
rt

e 
se

rv
ie

tt
es

 e
t d

es
 p

at
èr

es
, 2

) à
 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 b

ai
gn

oi
re

 e
t/

ou
 d

e 
la

 d
ou

ch
e.

 
- 

4 

+ 
  

U
n 

po
rt

e 
se

rv
ie

tt
es

 o
u 

su
pp

or
t p

ou
r 2

 se
rv

ie
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u,
 1

) i
l d

oi
t 

êt
re

 d
iff

ér
en

t d
e 

l'é
ta

gè
re

 sp
éc

ifi
qu

e 
ou

 le
 s

up
po

rt
 p

ou
r l

es
 se

rv
ie

tt
es

 d
e 

ba
in

 
et

 d
es

 p
at

èr
es

 e
t 2

) i
l d

oi
t ê

tr
e 

à 
pr

ox
im

ité
 d

es
 la

va
bo

s.
 

A 
- 

  
+ 

De
s p

ro
du

its
 d

'a
cc

ue
il 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

us
 p

ou
r c

ha
qu

e 
cl

ie
nt

 : 
1 

sh
am

po
in

g 
et

 1
 sa

vo
n,

 a
ve

c 
po

ss
ib

ili
té

 d
'u

til
isa

tio
n 

d'
un

 d
ist

rib
ut

eu
r c

om
bi

na
nt

 le
s d

eu
x.

 
A 

- 

  
+ 

Le
s p

ro
du

its
 d

'a
cc

ue
il 

do
iv

en
t ê

tr
e 

à 
us

ag
e 

un
iq

ue
, s

ig
lé

s s
ou

s l
e 

no
m

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t o
u 

d'
un

e 
m

êm
e 

m
ar

qu
e.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 su

pp
or

t d
es

 p
ro

du
its

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
 li

ng
e 

de
 to

ile
tt

e 
do

it 
êt

re
 e

nt
iè

re
m

en
t e

n 
co

to
n.

  
Le

 m
in

im
um

 re
qu

is 
pa

r p
er

so
nn

e 
da

ns
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 e
st

 d
e 

: 
- U

n 
(1

) d
ra

p 
de

 b
ai

n 
(1

40
x7

0c
m

) ;
 

- U
ne

 (1
) s

er
vi

et
te

 d
e 

to
ile

tt
e 

(7
0x

50
cm

). 

A 
- 

  
+ 

U
n 

pe
ig

no
ir 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 m
is 

à 
di

sp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 su

r s
a 

de
m

an
de

. 
- 

3 

  
+ 

U
ne

 p
ai

re
 d

e 
ch

au
ss

on
s à

 u
sa

ge
 u

ni
qu

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e 
à 

la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 to

ile
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

  
+ 

La
 fa

ïe
nc

e 
m

ur
al

e 
de

 la
 b

ai
gn

oi
re

 e
t/

ou
 d

ou
ch

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 (p

or
te

-s
er

vi
et

te
, é

ta
gè

re
, e

tc
.),

 ro
bi

ne
tt

er
ie

 e
t b

on
de

s 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 
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+ 

Le
s j

oi
nt

s d
es

 b
ai

gn
oi

re
s, 

de
s l

av
ab

os
 e

t d
es

 d
ou

ch
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 fe

nê
tr

es
, l

or
sq

u'
el

le
s s

on
t p

ré
vu

es
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

A 
- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
+ 

  
Le

s p
la

fo
nd

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Cu
is

in
e/

Ki
tc

he
ne

tt
e/

Cu
is

in
e 

de
 ty

pe
 o

uv
er

te
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L’
es

pa
ce

 c
ui

sin
e 

do
it 

co
m

pr
en

dr
e 

un
 é

vi
er

 p
ou

r l
av

er
 la

 v
ai

ss
el

le
 a

in
si 

qu
’u

n 
ro

bi
ne

t m
iti

ge
ur

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 ro

bi
ne

t d
e 

l'e
sp

ac
e 

cu
isi

ne
 d

oi
t ê

tr
e 

al
im

en
té

 e
n 

ea
u 

ch
au

de
 e

t f
ro

id
e 

24
h/

24
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

.  
A 

- 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

pl
an

 d
e 

tr
av

ai
l d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
  

A 
- 

+ 
  

De
s p

la
qu

es
 d

e 
cu

iss
on

 é
le

ct
riq

ue
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

in
st

al
lé

es
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 h
ot

te
 a

ve
c 

fil
tr

es
 d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e.
 

- 
4 

+ 
  

U
ne

 p
ris

e 
de

 c
ou

ra
nt

 é
le

ct
riq

ue
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 su

r l
e 

pl
an

 d
e 

tr
av

ai
l. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 a
rm

oi
re

 à
 é

ta
gè

re
s e

t/
ou

 a
rm

oi
re

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 v
ai

ss
el

le
 d

e 
ta

bl
e 

do
it 

êt
re

 fo
ur

ni
e 

au
 n

om
br

e 
de

 : 
- 6

 v
er

re
s,

  
- 6

 a
ss

ie
tt

es
,  

- 6
 b

ol
s/

m
ug

,  
- 6

 ta
ss

es
 à

 c
af

é,
 

- 6
 g

ra
nd

es
 c

ui
llè

re
s,

  
- 6

 p
et

ite
s c

ui
llè

re
s,

  
- 6

 c
ou

te
au

x,
  

- 6
 fo

ur
ch

et
te

s.
  

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
as

so
rt

ie
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

A 
- 
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+ 
  

U
ne

 th
éi

èr
e 

av
ec

 6
 v

er
re

s a
u 

m
in

im
um

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

éq
ui

pe
m

en
t p

ou
r l

a 
pr

ép
ar

at
io

n 
de

s r
ep

as
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

Le
 m

in
im

um
 d

'é
qu

ip
em

en
t r

eq
ui

s e
st

 d
e 

:  
- 1

 sa
la

di
er

,  
- 1

 p
la

t a
lla

nt
 a

u 
fo

ur
,  

- 2
 c

as
se

ro
le

s,
  

- 1
 p

oê
le

,  
- 1

 c
ou

te
au

,  
- 1

 p
as

so
ire

.  
Au

-d
el

à 
de

 6
 p

er
so

nn
es

, l
a 

qu
an

tit
é 

de
 c

es
 é

qu
ip

em
en

ts
 d

oi
t d

ou
bl

er
 to

ut
 e

n 
of

fr
an

t d
es

 ta
ill

es
 d

iff
ér

en
te

s.
 

A 
- 

+ 
  

U
n 

fo
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 
+ 

  
U

n 
ré

fr
ig

ér
at

eu
r d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 m
ac

hi
ne

 à
 c

af
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 b

ou
ill

oi
re

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 
+ 

  
De

s s
ac

s p
ou

be
lle

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 p

ou
be

lle
 m

un
ie

 d
’u

n 
co

uv
er

cl
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 

  
+ 

Le
 m

at
ér

ie
l m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
es

 c
lie

nt
s d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é
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 c
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 d
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 d
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 d
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 m
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t d
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s d
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 c
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 d
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s p
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) d
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 d
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 d

an
s l

'u
ni

té
 d
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s d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 l'
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 d
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s d
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r d
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r t
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 d
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 d
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 d
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 d
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t f
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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 q

ue
 c

el
le

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s p

rix
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s s

ur
 la

 c
ar

te
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
et

 d
e 

bo
iss

on
s e

n 
de

vi
se

 m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
A 

- 
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Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

+ 
  

La
 c

ar
te

 d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

et
 d

e 
bo

iss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 d
an

s u
ne

 la
ng

ue
 

ét
ra

ng
èr

e 
au

 m
in

im
um

. 
A 

- 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t e

n 
bo

n 
ét

at
. 

- 
5 

  
+ 

U
ne

 p
ro

po
sit

io
n 

de
 b

oi
ss

on
s d

oi
t ê

tr
e 

ef
fe

ct
ué

e 
en

 u
ne

 d
ur

ée
 m

ax
im

al
e 

de
 5

 
m

in
ut

es
 a

pr
ès

 q
ue

 le
 c

lie
nt

 so
it 

in
st

al
lé

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t s

ug
gé

re
r e

t f
ou

rn
ir 

de
s 

ex
pl

ic
at

io
ns

 su
r l

es
 p

la
ts

 p
ro

po
sé

s p
ar

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t. 

- 
5 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 se

t d
'é

pi
ce

s (
se

l, 
po

iv
re

, m
ou

ta
rd

e,
 sa

uc
es

, e
tc

.) 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e,
 b

ie
n 

pr
és

en
té

 e
t e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
 su

r l
a 

ta
bl

e 
ou

 a
pp

or
té

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s v

er
re

s v
id

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

re
m

pl
is 

à 
no

uv
ea

u 
pa

r l
e 

se
rv

eu
r. 

- 
4 

  
+ 

Le
s p

la
ts

 e
t l

es
 b

oi
ss

on
s s

er
vi

s d
oi

ve
nt

 c
or

re
sp

on
dr

e 
à 

la
 c

om
m

an
de

. 
- 

4 

  
+ 

En
 c

as
 d

e 
be

so
in

 d
'in

te
rv

en
tio

n 
(ta

bl
e 

ba
nc

al
e,

 a
bs

en
ce

 d
e 

se
l o

u 
po

iv
re

, 
co

uv
er

t t
om

bé
 a

u 
so

l, 
et

c.
), 

le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 

do
it 

êt
re

 e
ffi

ca
ce

 e
t c

or
di

al
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

un
ifo

rm
e.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t p

or
te

r u
n 

ba
dg

e 
in

di
qu

an
t l

e 
pr

én
om

 e
t/

ou
 le

 n
om

, l
a 

fo
nc

tio
n 

et
 le

s l
an

gu
es

 p
ar

lé
es

. 
- 

4 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
du

 d
éj

eu
ne

r e
t/

ou
 d

în
er

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

op
re

s e
t s

oi
gn

ée
s.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t ê

tr
e 

so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s 
et

 d
isp

on
ib

le
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t p

ro
po

se
r a

u 
cl

ie
nt

 d
u 

th
é,

 d
u 

ca
fé

 o
u 

un
e 

in
fu

sio
n 

à 
la

 fi
n 

du
 re

pa
s.

 
Le

 c
af

é 
do

it 
êt

re
 p

ré
pa

ré
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 m

ac
hi

ne
 

es
pr

es
so

 a
ve

c 
br

oy
eu

r d
e 

ca
fé

 e
n 

gr
ai

ns
. 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
5 



1362	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

du
 d

éj
eu

ne
r e

t/
ou

 d
în

er
 d

oi
t m

on
tr

er
 d

e 
l'a

tt
en

tio
n 

lo
rs

 d
e 

l'a
rr

iv
ée

 e
t d

u 
dé

pa
rt

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pr
és

en
ta

tio
n 

de
s m

et
s d

an
s l

es
 e

sp
ac

es
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
s e

nt
ré

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

bi
en

 p
ré

se
nt

ée
s.

 
- 

5 
  

+ 
Le

 p
la

t p
rin

ci
pa

l d
oi

t ê
tr

e 
bi

en
 p

ré
se

nt
é.

 
- 

5 
  

+ 
Le

s p
la

ts
 c

ha
ud

s e
t f

ro
id

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
se

rv
is 

à 
un

e 
te

m
pé

ra
tu

re
 c

on
ve

na
bl

e.
 

- 
5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 d
an

s l
'e

sp
ac

e 
se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s. 
Da

ns
 c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
so

ur
ia

nt
, 

co
ur

to
is 

et
 d

isp
on

ib
le

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
ar

le
r u

ne
 

la
ng

ue
 é

tr
an

gè
re

 a
u 

m
in

im
um

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t p
or

te
r u

n 
un

ifo
rm

e.
 

- 
4 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
de

 l'
es

pa
ce

 se
rv

an
t d

es
 

bo
iss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t s
oi

gn
ée

s.
 

- 
3 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t a

da
pt

ée
 a

u 
ch

oi
x 

de
s b

oi
ss

on
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t s
ug

gé
re

r d
es

 
bo

iss
on

s d
isp

on
ib

le
s. 

- 
5 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1363

 
 

 
 

 

Le
 c

af
é 

do
it 

êt
re

 p
ré

pa
ré

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
 à

 l'
ai

de
 d

'u
ne

 m
ac

hi
ne

 à
 

ca
fé

 e
sp

re
ss

o 
av

ec
 b

ro
ye

ur
 d

e 
ca

fé
 e

n 
gr

ai
ns

. 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t f
ou

rn
ir 

de
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 u
til

es
 su

r l
es

 b
oi

ss
on

s à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s s

er
vi

es
 d

oi
ve

nt
 c

or
re

sp
on

dr
e 

à 
la

 c
om

m
an

de
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

4 
  

+ 
L'

ad
di

tio
n 

do
it 

êt
re

 p
ré

se
nt

ée
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
5 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

 P
is

ci
ne

-M
in

i p
is

ci
ne

 in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 p
isc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 
de

 c
et

te
 n

or
m

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

5 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
- L

es
 

ho
ra

ire
s d

'o
uv

er
tu

re
 ;-

 L
e 

nu
m

ér
o 

de
 c

on
ta

ct
 e

n 
ca

s d
'u

rg
en

ce
 e

t 
l'e

m
pl

ac
em

en
t d

u 
té

lé
ph

on
e 

le
 p

lu
s p

ro
ch

e 
;- 

Le
s r

èg
le

s d
'u

til
isa

tio
n 

de
s 

pl
on

ge
oi

rs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
- L

'â
ge

 d
es

 e
nf

an
ts

 d
ev

an
t ê

tr
e 

- 
5 
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ac
co

m
pa

gn
és

 ;-
 L

a 
te

nu
e 

ad
ap

té
e 

à 
la

 n
at

at
io

n 
;- 

L'
in

te
rd

ic
tio

n 
de

 l'
ac

cè
s d

es
 

an
im

au
x.

 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t 
en

 p
ar

tic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 b
as

sin
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à
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 p
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 d
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 d
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 d
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 d
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 d
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r d
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 l'
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t p
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 d
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 c
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 d
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 l’
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r l
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t d
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t d
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 d
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t d
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 d
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 p
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 d
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 b
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 l'
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t p
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 d
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 d
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 l’
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t d
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 d
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 d
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 d

im
en

sio
ns

 m
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r m
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 d
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t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t a
ss

ur
er

 le
 su

iv
i 

de
 la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

.  
- 

4 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

os
ée

s a
u 

cl
ie

nt
 d
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 c
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 p

ré
pa

ré
 à

 la
 d

em
an

de
 d

u 
cl

ie
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 m

ac
hi

ne
 à

 
ca

fé
 e

sp
re

ss
o 

av
ec

 b
ro

ye
ur

 d
e 

ca
fé

 e
n 

gr
ai

ns
. 

- 
5 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
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at
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 p
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s c
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 c
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 d
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 c
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 d
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 d
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 p
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t d
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s d
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 c
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r d
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 d
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t d
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r d
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 p
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r l

es
 a

pp
ar

ei
ls 

él
ec

tr
on

iq
ue

s 
m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t a
ss

ur
er

 le
 su

iv
i 

de
 la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

.  
- 

2 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

os
ée

s a
u 

cl
ie

nt
 d

an
s u

n 
dé

la
i n

e 
dé

pa
ss

an
t 

pa
s 5

 m
in

ut
es

 a
pr

ès
 so

n 
in

st
al

la
tio

n.
 

- 
3 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t a

da
pt

ée
 a

u 
ch

oi
x 

de
s b

oi
ss

on
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t s
ug

gé
re

r d
es

 
bo

iss
on

s d
isp

on
ib

le
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s s

er
vi

es
 d

oi
ve

nt
 c

or
re

sp
on

dr
e 

à 
la

 c
om

m
an

de
. 

- 
2 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

2 



1772	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
ci

se
 e

t p
ré

se
nt

ée
 su

r u
n 

su
pp

or
t e

n 
bo

n 
ét

at
 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
co

m
po

rt
er

 u
n 

es
pa

ce
 p

ou
r i

ns
cr

ire
 le

 n
um

ér
o 

de
 l'

un
ité

 
d'

hé
be

rg
em

en
t e

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 fo
ur

ni
tu

re
s p

ou
r é

cr
ire

 a
fin

 d
e 

re
po

rt
er

 
le

s c
on

so
m

m
at

io
ns

 su
r u

ne
 se

ul
e 

fa
ct

ur
e 

fin
al

e.
 

- 
4 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

de
 l'

es
pa

ce
 se

rv
an

t d
es

 b
oi

ss
on

s d
oi

t m
on

tr
er

 d
e 

l'a
tt

en
tio

n 
lo

rs
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
et

 d
u 

dé
pa

rt
 d

u 
cl

ie
nt

. 
- 

2 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 p
isc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 
de

 c
et

te
 n

or
m

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

2 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 m

in
im

um
 

à 
26

°C
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 v

isi
bl

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 p

isc
in

e.
 

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 
pi

ct
og

ra
m

m
es

.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- L
es

 h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ; 
- L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t l

'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 
pl

us
 p

ro
ch

e 
; 

- L
es

 rè
gl

es
 d

'u
til

isa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
 

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ; 

- L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

; 
- L

'in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 a
ni

m
au

x.
 

- 
4 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1773

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s 

so
it 

en
 c

en
tim

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s e

t 
en

 p
ar

tic
ul

ie
r à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
l'e

nt
ré

e 
du

 b
as

sin
. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.D

es
 p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

e 
la

 p
isc

in
e 

ex
té

rie
ur

e.
 

- 
2 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s 

en
 n

om
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
2 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
2 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
2 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 p
ro

po
sé

 a
u 

cl
ie

nt
. 

- 
2 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 b

ai
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, a
ya

nt
 

un
 c

er
tif

ic
at

 d
e 

sa
uv

et
eu

r. 
U

n 
em

pl
oy

é 
po

ly
va

le
nt

, a
ya

nt
 u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
ap

té
e,

 p
eu

t a
ss

ur
er

 c
e 

se
rv

ic
e.

 

- 
3 

  
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

oi
ss

on
s e

t d
e 

co
lla

tio
ns

 p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t 
re

sp
ec

te
r l

es
 n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
2 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

t i
nd

iq
ue

r l
es

 p
rix

 e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
 

Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

A 
- 



1774	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s b

oi
ss

on
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

2 
  

+ 
Le

s c
ol

la
tio

ns
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

se
rv

ie
s à

 u
ne

 te
m

pé
ra

tu
re

 c
on

ve
na

bl
e.

 
- 

2 

  
+ 

Le
s c

om
m

an
de

s d
es

 b
oi

ss
on

s e
t d

es
 c

ol
la

tio
ns

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
tr

ai
té

es
 d

an
s u

n 
dé

la
i r

ai
so

nn
ab

le
. 

- 
2 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
co

lle
ct

ée
 ré

gu
liè

re
m

en
t. 

- 
3 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

po
rt

er
 u

n 
un

ifo
rm

e 
fa

ci
le

m
en

t r
ec

on
na

iss
ab

le
.  

- 
2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

êt
re

 so
ur

ia
nt

, c
ou

rt
oi

s e
t d

isp
on

ib
le

. 
- 

2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

di
sc

ut
er

 e
nt

re
 e

ux
 d

ev
an

t l
es

 c
lie

nt
s,

 
sa

uf
 si

 c
'e

st
 p

ou
r d

es
 ra

iso
ns

 li
ée

s a
u 

se
rv

ic
e.

 
- 

2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

év
ite

r d
e 

co
ns

ul
te

r l
es

 té
lé

ph
on

es
 p

or
ta

bl
es

 o
u 

d'
ut

ili
se

r l
es

 a
pp

ar
ei

ls 
él

ec
tr

on
iq

ue
s m

is 
à 

le
ur

 d
isp

os
iti

on
, s

au
f s

i c
'e

st
 p

ou
r 

de
s r

ai
so

ns
 li

ée
s a

u 
se

rv
ic

e.
 

- 
2 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

se
rv

ic
e 

do
it 

as
su

re
r l

e 
su

iv
i d

e 
la

 sa
tis

fa
ct

io
n 

du
 c

lie
nt

. 
- 

2 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
 d

e 
ba

in
 d

e 
so

le
il 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

U
n 

es
pa

ce
 d

e 
ba

in
 d

e 
so

le
il 

pe
ut

 ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s 
no

rm
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

3 

+ 
  

De
s p

la
nt

es
 e

n 
po

ts
 e

t/
ou

 e
n 

ja
rd

in
iè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s.

 
- 

3 

  
+ 

Le
s p

ot
s e

t/
ou

 le
s j

ar
di

ni
èr

es
, l

or
sq

u'
ils

 so
nt

 p
ré

vu
s,

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
s s

ol
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 b
ai

n 
de

 so
le

il 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 

de
 p

ro
pr

et
é.

 
- 

3 

  
+ 

Le
s m

ur
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 b
ai

n 
de

 so
le

il 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
 d

e 
l'e

sp
ac

e 
de

 b
ai

n 
de

 so
le

il 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

- 
3 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

- 
3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1775

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s 

en
 n

om
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
 d

ét
en

te
 : 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 b

ai
n 

da
ns

 u
n 

ha
m

m
am

 tr
ad

iti
on

ne
l p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t e
st

 d
ot

é 
d'

un
 se

ul
 h

am
m

am
 tr

ad
iti

on
ne

l, 
l'a

ffi
ch

ag
e 

de
s h

or
ai

re
s p

ou
r l

es
 h

om
m

es
 e

t p
ou

r l
es

 fe
m

m
es

 o
u 

la
 m

en
tio

n 
"s

ur
 

re
nd

ez
-v

ou
s"

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 h
am

m
am

 tr
ad

iti
on

ne
l s

up
pl

ém
en

ta
ire

, 
un

e 
sig

na
lé

tiq
ue

 a
da

pt
ée

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 p
ou

r l
e 

ha
m

m
am

 d
es

tin
é 

au
x 

fe
m

m
es

 e
t c

el
ui

 d
es

tin
é 

au
x 

ho
m

m
es

. 
- 

3 

+ 
  

le
 h

am
m

am
 tr

ad
iti

on
ne

l d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

 d
'u

ne
 ta

bl
e 

de
 g

om
m

ag
e,

 lo
rs

qu
e 

le
 se

rv
ic

e 
go

m
m

ag
e 

es
t p

ré
vu

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 h

am
m

am
 tr

ad
iti

on
ne

l d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 sa

un
a 

pe
ut

 ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s 
no

rm
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 se
ul

 sa
un

a,
 l'

af
fic

ha
ge

 d
es

 h
or

ai
re

s 
po

ur
 le

s h
om

m
es

 e
t p

ou
r l

es
 fe

m
m

es
 o

u 
la

 m
en

tio
n 

"s
ur

 re
nd

ez
-v

ou
s"

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 sa
un

a 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

, u
ne

 
sig

na
lé

tiq
ue

 a
da

pt
ée

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 p
ou

r l
e 

sa
un

a 
de

st
in

é 
au

x 
fe

m
m

es
 e

t 
ce

lu
i d

es
tin

é 
au

x 
ho

m
m

es
. 

- 
3 

+ 
  

Le
 re

vê
te

m
en

t i
nt

ér
ie

ur
 d

u 
sa

un
a 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
is 

na
tu

re
l. 

- 
3 



1776	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
 sa

un
a 

do
it 

êt
re

 é
qu

ip
é 

à 
l'i

nt
ér

ie
ur

 d
'u

n 
hy

gr
om

èt
re

, d
'u

n 
th

er
m

om
èt

re
 

et
 d

'u
n 

sa
bl

ie
r e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

 
La

 so
ur

ce
 d

e 
ch

al
eu

r e
t d

'é
cl

ai
ra

ge
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
ot

ég
és

 a
fin

 d
'é

vi
te

r l
es

 
br

ûl
ur

es
. 

U
n 

se
au

 d
'e

au
 e

t u
ne

 lo
uc

he
 e

n 
bo

is 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

. 

- 
3 

  
+ 

Le
 sa

un
a 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
2 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 ja

cu
zz

i p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s 
no

rm
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 se
ul

 ja
cu

zz
i, 

l'a
ffi

ch
ag

e 
de

s h
or

ai
re

s 
po

ur
 le

s h
om

m
es

 e
t p

ou
r l

es
 fe

m
m

es
 o

u 
la

 m
en

tio
n 

"s
ur

 re
nd

ez
-v

ou
s"

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

 ja
cu

zz
i s

up
pl

ém
en

ta
ire

, u
ne

 
sig

na
lé

tiq
ue

 a
da

pt
ée

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 p
ou

r l
e 

ja
cu

zz
i d

es
tin

é 
au

x 
fe

m
m

es
 e

t 
ce

lu
i d

es
tin

é 
au

x 
ho

m
m

es
. 

- 
3 

+ 
  

L'
ea

u 
da

ns
 le

 ja
cu

zz
i d

oi
t ê

tr
e 

pr
op

re
. 

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
l'e

au
 d

oi
t ê

tr
e 

co
m

pr
ise

 e
nt

re
 3

2°
C 

et
 4

0°
C.

 
- 

3 

+ 
  

Le
 ja

cu
zz

i d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

 d
'u

ne
 p

oi
gn

ée
 d

e 
sé

cu
rit

é 
lo

rs
qu

e 
l'a

cc
ès

 
co

m
pr

en
d 

pl
us

 d
e 

tr
oi

s m
ar

ch
es

. 
- 

3 

  
+ 

Le
 ja

cu
zz

i d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
2 

+ 
+ 

U
n 

se
rv

ic
e 

de
 m

as
sa

ge
 d

an
s l

a 
ca

bi
ne

 o
u 

la
 sa

lle
 d

e 
m

as
sa

ge
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

la
va

bo
 a

lim
en

té
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t f

ro
id

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 à
 l'

in
té

rie
ur

 d
e 

la
 c

ab
in

e 
ou

 la
 sa

lle
 d

e 
m

as
sa

ge
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 m

at
ér

ie
l d

e 
m

as
sa

ge
, e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r l
es

 ta
bl

es
 o

u 
lit

s d
e 

m
as

sa
ge

, d
oi

ve
nt

 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

  
+ 

La
 c

ab
in

e 
ou

 la
 sa

lle
 d

e 
m

as
sa

ge
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
 p

er
so

nn
el

 a
ss

ur
an

t l
es

 so
in

s d
e 

bi
en

 ê
tr

e 
do

it 
av

oi
r u

ne
 fo

rm
at

io
n 

ad
éq

ua
te

. 
- 

5 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1777

 
 

 
 

 

+ 
+ 

U
ne

 sa
lle

 d
e 

re
po

s p
eu

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. D
an

s c
e 

ca
s i

l f
au

t r
es

pe
ct

er
 le

s 
no

rm
es

, c
i-a

pr
ès

, q
ui

 d
éc

ou
le

nt
 d

e 
ce

tt
e 

no
rm

e 
pr

in
ci

pa
le

. 
- 

5 

+ 
  

La
 sa

lle
 d

e 
re

po
s d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

de
 c

ha
ise

s l
on

gu
es

, l
its

 d
e 

re
po

s,
 

m
us

iq
ue

 d
'a

m
bi

an
ce

, m
at

el
as

, e
tc

. 
- 

5 

  
+ 

Le
s t

ar
ifs

 d
es

 se
rv

ic
es

 d
e 

l'e
sp

ac
e 

dé
te

nt
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

af
fic

hé
s e

n 
de

vi
se

 
m

ar
oc

ai
ne

 (s
oi

t e
n 

"M
AD

" s
oi

t e
n 

DH
).L

e 
m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 
po

uv
an

t ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 
in

cl
us

 d
an

s l
es

 p
rix

 a
ffi

ch
és

. 

A 
- 

  
+ 

Le
 te

rm
in

al
 d

e 
pa

ie
m

en
t é

le
ct

ro
ni

qu
e 

(T
PE

) d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 

co
uv

re
 la

 zo
ne

. 
- 

5 

  
+ 

U
n 

fo
rm

ul
ai

re
 d

e 
dé

cl
ar

at
io

n 
d'

ab
se

nc
e 

de
 c

on
tr

e-
in

di
ca

tio
ns

 d
'u

til
isa

tio
n 

de
s s

er
vi

ce
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e 
do

it 
êt

re
 re

m
is 

au
 c

lie
nt

 p
ou

r q
u'

il 
le

 
re

m
pl

iss
e 

à 
so

n 
en

tr
ée

 d
an

s c
et

 e
sp

ac
e.

 
- 

5 

  
+ 

De
s c

ha
us

so
ns

 à
 u

sa
ge

 u
ni

qu
e 

et
 d

es
 p

ei
gn

oi
rs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 

di
sp

os
iti

on
 d

u 
cl

ie
nt

 d
an

s l
'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e.
 

- 
3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

an
s l

'e
sp

ac
e 

dé
te

nt
e 

do
iv

en
t 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

e 
l'e

sp
ac

e 
dé

te
nt

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

As
si

st
an

ce
 m

éd
ic

al
e 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t c

on
cl

ur
e 

un
e 

co
nv

en
tio

n 
d'

as
sis

ta
nc

e 
m

éd
ic

al
e 

av
ec

 u
n 

m
éd

ec
in

 o
u 

un
e 

cl
in

iq
ue

. 
A 

- 



1778	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

L'
af

fic
ha

ge
 d

u 
nu

m
ér

o 
d'

ap
pe

l d
u 

m
éd

ec
in

 o
u 

de
 la

 c
lin

iq
ue

 so
us

 c
on

tr
at

 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 a
u 

ni
ve

au
 d

e 
l’e

sp
ac

e 
d'

ac
cu

ei
l. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 tr
ou

ss
e 

ou
 a

rm
oi

re
 d

e 
pr

em
ie

rs
 se

co
ur

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

, c
on

te
na

nt
 le

s 
fo

ur
ni

tu
re

s e
ss

en
tie

lle
s p

ou
r a

dm
in

ist
re

r l
es

 p
re

m
ie

rs
 se

co
ur

s.
 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Lo
ca

ux
 d

es
 e

m
pl

oy
és

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 ré

fe
ct

oi
re

 d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

 d
e 

ch
ai

se
s o

u 
fa

ut
eu

ils
. 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

ob
ili

er
, e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r l
es

 ta
bl

es
 e

t l
es

 c
ha

ise
s, 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s c

ou
ve

rt
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

De
s d

ist
rib

ut
eu

rs
 d

'e
au

 p
ot

ab
le

 o
u 

de
 l'

ea
u 

po
ta

bl
e 

en
 b

ou
te

ill
es

 d
oi

ve
nt

 
êt

re
 p

ré
vu

s.
 

- 
3 

+ 
  

De
s c

as
ie

rs
 o

u 
pl

ac
ar

ds
 in

di
vi

du
el

s v
er

ro
ui

lla
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

ou
r 

le
s e

m
pl

oy
és

 e
t l

es
 st

ag
ia

ire
s d

an
s l

es
 v

es
tia

ire
s.

  
A 

- 

+ 
  

Po
ur

 le
s é

ta
bl

iss
em

en
ts

 d
e 

11
 u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t e

t p
lu

s,
 le

s t
oi

le
tt

es
 

sé
pa

ré
es

 p
ou

r l
es

 h
om

m
es

 e
t l

es
 fe

m
m

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

do
té

es
 d

e 
po

rt
es

 
po

uv
an

t ê
tr

e 
fe

rm
ée

s d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
 d

e 
la

 c
ab

in
e.

 
Le

s t
oi

le
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

do
té

es
 d

'u
n 

sy
st

èm
e 

de
 c

ha
ss

e 
d'

ea
u 

à 
pr

es
sio

n.
 

A 
- 

+ 
  

Po
ur

 le
s é

ta
bl

iss
em

en
ts

 d
e 

m
oi

ns
 d

e 
11

 u
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t, 
le

 W
C 

do
it 

êt
re

 d
ot

é 
d'

un
e 

po
rt

e 
po

uv
an

t ê
tr

e 
fe

rm
ée

 d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
. 

A 
- 

+ 
  

Po
ur

 le
s é

ta
bl

iss
em

en
ts

 d
e 

m
oi

ns
 d

e 
11

 u
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
t l

or
sq

ue
 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

de
 d

ou
ch

es
, l

es
 d

ou
ch

es
 sé

pa
ré

es
 p

ou
r l

es
 h

om
m

es
 

et
 le

s f
em

m
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
do

té
es

 d
e 

po
rt

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fe
rm

ée
s d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 d
e 

la
 c

ab
in

e.
  

Le
s r

id
ea

ux
 d

e 
do

uc
he

s n
e 

so
nt

 p
as

 a
cc

ep
té

s.
 

Le
s d

ou
ch

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

al
im

en
té

es
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t f

ro
id

e 
en

 
pe

rm
an

en
ce

. 

- 
3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1779

 
 

 
 

 

+ 
  

Po
ur

 le
s é

ta
bl

iss
em

en
ts

 d
e 

m
oi

ns
 d

e 
11

 u
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t e
t l

or
sq

ue
 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

d'
un

e 
do

uc
he

, l
a 

do
uc

he
 d

oi
t ê

tr
e 

do
té

e 
d'

un
e 

po
rt

e 
po

uv
an

t ê
tr

e 
fe

rm
ée

 d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

(1
) l

av
ab

o 
au

 m
in

im
um

 a
lim

en
té

 e
n 

ea
u 

ch
au

de
 e

t f
ro

id
e 

et
 é

qu
ip

é 
d'

un
 

m
iro

ir 
et

 d
'u

n 
po

in
t l

um
in

eu
x 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
. 

A 
- 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

vo
n,

 sè
ch

e 
m

ai
ns

 o
u 

se
rv

ie
tt

es
 e

n 
pa

pi
er

 à
 u

sa
ge

 
un

iq
ue

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
co

uv
er

cl
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 

+ 
  

Le
 m

at
ér

ie
l d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

 
 



1780	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

7.
 

G
îte

 : 

7-
1 

G
îte

 d
e 

la
 c

at
ég

or
ie

 4
 é

to
ile

s :
 

 

N
or

m
es

 
d’

éq
ui

pe
m

en
t 

di
m

en
si

on
ne

lle
s 

et
 fo

nc
tio

nn
el

le
s 

(N
ED

F)
 

N
or

m
es

 d
e 

pr
od

uc
tio

n 
et

 
de

 q
ua

lit
é 

de
s s

er
vi

ce
s 

(N
PQ

S)
 

N
or

m
es

 
Ty

pe
 d

es
 n

or
m

es
 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ca
pa

ci
té

 d
'a

cc
ue

il 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 to

ta
l d

e 
la

 c
ap

ac
ité

 n
e 

do
it 

pa
s e

xc
éd

er
 4

0 
pe

rs
on

ne
s.

  
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

En
se

ig
ne

 e
xt

ér
ie

ur
e 

et
 fa

ça
de

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

'u
ne

 e
ns

ei
gn

e 
ex

té
rie

ur
e 

pe
rm

et
ta

nt
 

d'
id

en
tif

ie
r c

la
ire

m
en

t l
'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

A 
- 

+ 
  

L'
en

se
ig

ne
 e

xt
ér

ie
ur

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
  

+ 
L'

en
se

ig
ne

 e
xt

ér
ie

ur
e 

do
it 

êt
re

 d
ot

ée
 d

'u
n 

éc
la

ira
ge

 n
oc

tu
rn

e.
  

- 
4 

  
+ 

La
 p

or
te

 e
t l

'e
nt

ré
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
do

té
es

 d
'u

n 
éc

la
ira

ge
 n

oc
tu

rn
e.

 
A 

- 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s f

aç
ad

es
 d

u 
ou

 d
es

 b
ât

im
en

ts
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
ve

nt
 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
s v

er
ts

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

De
s e

sp
ac

es
 v

er
ts

 e
n 

pl
ei

ne
 te

rr
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

am
én

ag
és

 à
 l'

in
té

rie
ur

 
et

/o
u 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 d
es

 b
ât

im
en

ts
. 

- 
5 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1781

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s e

sp
ac

es
 v

er
ts

 e
n 

pl
ei

ne
 te

rr
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

so
ig

né
s.

 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

En
tr

ée
 d

e 
l’é

ta
bl

is
se

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

tr
ée

 p
rin

ci
pa

le
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

 sy
st

èm
e 

de
 

vi
dé

os
ur

ve
ill

an
ce

 e
n 

m
ar

ch
e 

in
st

al
lé

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s 

pr
év

ue
s p

ar
 la

 lé
gi

sla
tio

n 
et

 la
 ré

gl
em

en
ta

tio
n 

en
 v

ig
ue

ur
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

dé
te

ct
eu

r d
e 

m
at

ér
ia

ux
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'e
nt

ré
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t. 
- 

3 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

du
 m

at
ér

ie
l e

t d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

de
 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 à
 l'

ar
riv

ée
 d

u 
cl

ie
nt

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
oi

t a
ss

ur
er

 le
 se

rv
ic

e 
de

 b
ag

ag
ist

e.
 

- 
4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
 e

t s
er

vi
ce

 d
'a

cc
ue

il 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
d'

ac
cu

ei
l p

ou
r l

'e
nr

eg
ist

re
m

en
t (

ch
ec

k-
in

) d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

 
de

rr
iè

re
 u

n 
co

m
pt

oi
r, 

de
va

nt
 u

n 
bu

re
au

 o
u 

da
ns

 u
n 

ha
ll 

dé
di

é 
à 

l'a
rr

iv
ée

 
de

s c
lie

nt
s.

 
A 

- 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
di

sp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 q
u'

el
le

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
3 



1782	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

U
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 p
ou

r l
'e

sp
ac

e 
d'

ac
cu

ei
l p

er
m

et
ta

nt
 d

e 
le

 re
pé

re
r 

fa
ci

le
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

- 
3 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 b
ie

n 
ra

ng
é.

 
- 

4 
  

+ 
Le

 se
rv

ic
e 

d'
ac

cu
ei

l d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

24
h/

24
 e

t 7
j/7

. 
A 

- 
  

+ 
Le

 p
er

so
nn

el
 d

'a
cc

ue
il 

do
it 

po
rt

er
 u

ne
 te

nu
e 

pr
op

re
 e

t s
oi

gn
ée

. 
- 

4 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 é

qu
ip

é 
de

 ta
bl

es
 b

as
se

s e
t d

e 
ch

ai
se

s e
t/

ou
 

de
 fa

ut
eu

ils
, c

an
ap

és
 o

u 
so

fa
s.

 
A 

- 

+ 
  

Le
s i

ns
ta

lla
tio

ns
 e

t l
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

l'e
sp

ac
e 

d'
ac

cu
ei

l d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
af

fic
ha

ge
 d

es
 p

rix
 d

es
 d

iff
ér

en
ts

 ty
pe

s d
'u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t 

êt
re

 e
xc

lu
siv

em
en

t e
n 

de
vi

se
 m

ar
oc

ai
ne

 (s
oi

t e
n 

"M
AD

" s
oi

t e
n 

DH
). 

L'
af

fic
ha

ge
 d

es
 p

rix
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 p

er
m

an
en

ce
 li

sib
le

 p
ar

 le
 c

lie
nt

. 
Le

 m
on

ta
nt

 d
es

 ta
xe

s e
t d

es
 se

rv
ic

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 d

oi
t 

êt
re

 m
en

tio
nn

é 
lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 in

cl
us

 d
an

s l
es

 p
rix

 a
ffi

ch
és

. 

A 
- 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 d

an
s l

es
 e

sp
ac

es
 c

om
m

un
s d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 a

uc
un

 ré
se

au
 d

e 
té

lé
co

m
m

un
ic

at
io

n 
ne

 c
ou

vr
e 

la
 zo

ne
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ab
le

au
x,

 sc
ul

pt
ur

es
 o

u 
to

ut
 a

ut
re

 é
lé

m
en

t d
e 

dé
co

ra
tio

n 
do

iv
en

t 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1783

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pr
oc

éd
ur

es
 d

e 
dé

pa
rt

 d
u 

cl
ie

nt
 (c

he
ck

-o
ut

) :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

L'
af

fic
ha

ge
 d

es
 c

ar
te

s d
e 

pa
ie

m
en

t a
cc

ep
té

es
 d

oi
t ê

tr
e 

vi
sib

le
 e

n 
pe

rm
an

en
ce

.C
et

te
 n

or
m

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
- 

2 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t r

em
et

tr
e 

au
 c

lie
nt

 u
ne

 fa
ct

ur
e 

ac
qu

itt
ée

 e
t 

dé
ta

ill
ée

 e
n 

de
vi

se
 m

ar
oc

ai
ne

 (s
oi

t e
n 

"M
AD

" s
oi

t e
n 

DH
), 

re
gr

ou
pa

nt
 

to
ut

es
 le

s p
re

st
at

io
ns

 c
on

so
m

m
ée

s.
 

A 
- 

  
+ 

Le
 te

rm
in

al
 d

e 
pa

ie
m

en
t é

le
ct

ro
ni

qu
e 

(T
PE

) d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

To
ile

tt
es

 d
an

s l
es

 e
sp

ac
es

 c
om

m
un

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 a
da

pt
ée

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 p
ou

r l
es

 to
ile

tt
es

 ré
se

rv
ée

s 
au

x 
ho

m
m

es
 e

t à
 c

el
le

s r
és

er
vé

es
 a

ux
 fe

m
m

es
. 

- 
4 

+ 
  

L'
ex

tr
ac

tio
n 

de
 l'

ai
r d

oi
t s

e 
fa

ire
 p

ar
 u

ne
 fe

nê
tr

e,
 o

u 
pa

r v
en

til
at

io
n 

m
éc

an
iq

ue
 c

on
tr

ôl
ée

 "V
M

C"
 d

an
s l

'e
ns

em
bl

e 
de

s t
oi

le
tt

es
 d

an
s l

es
 

es
pa

ce
s c

om
m

un
s.

 
- 

4 

+ 
  

La
 v

en
til

at
io

n 
m

éc
an

iq
ue

 c
on

tr
ôl

ée
 "V

M
C"

 e
t/

ou
 la

 fe
nê

tr
e 

da
ns

 
l'e

ns
em

bl
e 

de
s c

ab
in

es
 e

t p
ar

tie
s c

om
m

un
es

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

De
s l

av
ab

os
 a

lim
en

té
s d

'e
au

 fr
oi

de
 e

t c
ha

ud
e 

et
 é

qu
ip

es
 d

’u
n 

po
in

t 
lu

m
in

eu
x 

et
 d

’u
n 

m
iro

ir 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s l

av
ab

os
 p

eu
ve

nt
-ê

tr
e 

do
té

s d
'u

n 
m

iti
ge

ur
 a

ut
om

at
iq

ue
 a

ve
c 

co
nt

rô
le

 e
xt

er
ne

 d
e 

la
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
l’e

au
. 

Le
 d

éc
le

nc
he

m
en

t d
e 

la
 ro

bi
ne

tt
er

ie
 a

u 
ni

ve
au

 d
es

 la
va

bo
s p

eu
t ê

tr
e 

pa
r 

co
m

m
an

de
 in

fr
ar

ou
ge

. 

- 
3 



1784	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

To
us

 le
s p

oi
nt

s d
'e

au
 li

és
 a

ux
 la

va
bo

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
ra

cc
or

dé
s à

 u
ne

 
in

st
al

la
tio

n 
d'

un
 c

irc
ui

t d
'e

au
 e

n 
bo

uc
le

 fe
rm

ée
 p

er
m

et
ta

nt
 l'

ar
riv

ée
 d

e 
l'e

au
 e

n 
m

oi
ns

 d
e 

3 
m

in
ut

es
, a

ve
c 

un
e 

te
m

pé
ra

tu
re

 m
ax

im
al

e 
ne

 
dé

pa
ss

an
t p

as
 5

0 
°C

 p
ou

r l
’e

au
 c

ha
ud

e 
et

 2
0 

°C
 p

ou
r l

’e
au

 fr
oi

de
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 d
es

 la
va

bo
s 

(m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
es

 ré
se

rv
oi

rs
 d

'e
au

 d
es

 
cu

ve
tt

es
 d

e 
W

C 
(c

ha
ss

e 
à 

do
ub

le
 v

ol
um

e,
 sy

st
èm

e 
"s

to
p"

, e
tc

.).
 

- 
3 

+ 
  

La
 p

lo
m

be
rie

 d
es

 la
va

bo
s e

t d
es

 W
C 

ne
 d

oi
t p

as
 ê

tr
e 

ap
pa

re
nt

e,
 sa

uf
 

da
ns

 le
 c

as
 d

'e
ns

em
bl

e 
de

sig
n.

 
- 

4 

+ 
  

Le
 c

ha
uf

fe
-e

au
 d

oi
t ê

tr
e 

no
n 

ap
pa

re
nt

. 
- 

5 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

vo
n 

liq
ui

de
 e

t u
n 

sè
ch

e-
m

ai
ns

 à
 u

sa
ge

 u
ni

qu
e 

(p
ap

ie
r p

ré
dé

co
up

é 
ou

 c
ar

ré
 c

ot
on

 d
e 

di
m

en
sio

ns
 3

0x
30

 c
m

 a
ve

c 
co

rb
ei

lle
 sp

éc
ifi

qu
e)

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
un

 c
ou

ve
rc

le
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s c

ab
in

es
 W

C 
do

iv
en

t ê
tr

e 
do

té
es

 d
'u

n 
sy

st
èm

e 
de

 v
er

ro
ui

lla
ge

 d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
 e

t d
ot

ée
s d

'u
n 

po
in

t l
um

in
eu

x.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s c

uv
et

te
s d

es
 to

ile
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
es

 d
e 

siè
ge

s e
t d

e 
co

uv
er

cl
es

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

- 
5 

+ 
  

U
n 

ro
ul

ea
u 

de
 p

ap
ie

r t
oi

le
tt

e 
su

r d
ér

ou
le

ur
, d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

+ 
  

U
n 

ro
ul

ea
u 

de
 p

ap
ie

r t
oi

le
tt

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 su
r s

up
po

rt
 o

u 
da

ns
 u

n 
pa

ni
er

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
at

èr
e 

da
ns

 c
ha

qu
e 

ca
bi

ne
 W

C 
ho

m
m

es
 e

t f
em

m
es

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

  
+ 

La
 b

al
ay

et
te

 d
e 

W
C 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 e

t 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

da
ns

 so
n 

ré
ci

pi
en

t i
so

la
nt

 e
t f

er
m

é.
 

Le
 ré

ci
pi

en
t d

e 
la

 b
al

ay
et

te
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 a

ci
er

 in
ox

yd
ab

le
. 

- 
4 

+ 
  

Le
s t

oi
le

tt
es

 d
an

s l
es

 e
sp

ac
es

 c
om

m
un

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

 (a
bs

en
ce

 d
'o

de
ur

s d
és

ag
ré

ab
le

s)
. 

A 
- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1785

 
 

 
 

 

+ 
  

La
 ro

bi
ne

tt
er

ie
, l

a 
tu

ya
ut

er
ie

 e
t l

es
 si

ph
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

iro
irs

 e
t l

es
 v

itr
es

, l
or

sq
u'

el
le

s s
on

t p
ré

vu
es

, d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
+ 

  
Le

s p
la

fo
nd

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Co
ul

oi
rs

, C
ou

rs
iv

es
 e

t e
sc

al
ie

rs
 d

e 
l'é

ta
bl

is
se

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
s c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t e

sc
al

ie
rs

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
no

n 
en

co
m

br
és

 e
t p

ar
fa

ite
m

en
t é

cl
ai

ré
s j

ou
r e

t n
ui

t (
éc

la
ira

ge
 n

at
ur

el
 o

u 
ar

tif
ic

ie
l),

 lo
rs

 d
u 

pa
ss

ag
e 

de
s c

lie
nt

s.
 

A 
- 

+ 
  

Le
s c

ou
lo

irs
 o

u 
es

ca
lie

rs
 fe

rm
és

 d
oi

ve
nt

 d
isp

os
er

 d
'u

ne
 b

on
ne

 a
ér

at
io

n,
 

qu
'e

lle
 so

it 
na

tu
re

lle
 o

u 
ar

tif
ic

ie
lle

. 
- 

3 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

le
s m

ur
s d

es
 c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t/

ou
 e

sc
al

ie
rs

 so
nt

 d
éc

or
és

 
(t

ab
le

au
x,

 fr
es

qu
es

, p
ei

nt
ur

es
, e

tc
.),

 le
s é

lé
m

en
ts

 d
éc

or
at

ifs
 d

oi
ve

nt
 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

éc
la

ira
ge

 a
ut

om
at

isé
 a

ux
 p

as
sa

ge
s d

es
 c

lie
nt

s (
dé

te
ct

eu
rs

 d
e 

m
ou

ve
m

en
ts

) d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 d

an
s l

es
 c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t/

ou
 

es
ca

lie
rs

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
la

ira
ge

 L
ED

 (o
u 

am
po

ul
es

 à
 b

as
se

 c
on

so
m

m
at

io
n)

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 

da
ns

 le
s c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t/

ou
 e

sc
al

ie
rs

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t. 
- 

3 

  
+ 

Le
s v

oi
la

ge
s,

 te
nt

ur
es

 e
t d

ou
bl

es
 ri

de
au

x,
 lo

rs
qu

'il
s s

on
t p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 

êt
re

 c
or

re
ct

em
en

t a
cc

ro
ch

és
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s e

sc
al

ie
rs

 in
té

rie
ur

s e
t e

xt
ér

ie
ur

s d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
éq

ui
pé

s d
e 

m
ai

ns
 c

ou
ra

nt
es

 lo
rs

qu
e 

le
 n

om
br

e 
de

 m
ar

ch
es

 d
ép

as
se

 d
ix

. 
A 

- 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

de
s c

en
dr

ie
rs

 so
nt

 p
ré

vu
s, 

ils
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 



1786	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s v

itr
es

, l
es

 m
iro

irs
 e

t l
es

 c
ad

re
s,

 lo
rs

qu
'il

s s
on

t p
ré

vu
s,

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

U
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Ch
aq

ue
 u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t p

or
te

r u
n 

nu
m

ér
o 

ou
 u

ne
 a

pp
el

la
tio

n 
qu

i l
a 

di
ffé

re
nc

ie
 d

es
 a

ut
re

s.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
oi

t s
e 

fe
rm

er
 d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 sa
ns

 p
os

sib
ili

té
 d

'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'e

xt
ér

ie
ur

. 
A 

- 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

ch
am

br
e 

(fe
m

m
es

 d
e 

ch
am

br
es

, v
al

et
s)

 d
oi

t p
or

te
r u

n 
un

ifo
rm

e 
pr

op
re

 e
t s

oi
gn

é.
 

- 
4 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Te
m

pé
ra

tu
re

 d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

an
s l

es
 u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

co
m

pr
ise

 e
nt

re
 

18
°C

 e
t 2

6°
C.

  
- 

4 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1787

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Fe
nê

tr
es

 e
t b

ai
es

 v
itr

ée
s d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
s u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t e

n 
re

z-
de

-c
ha

us
sé

e 
ou

 à
 l'

ét
ag

e 
av

ec
 v

is-
à-

vi
s,

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

es
 d

'u
n 

sy
st

èm
e 

de
 b

ris
e 

vu
e 

(v
oi

la
ge

s,
 

m
ou

ch
ar

ab
ie

h,
 e

tc
.) 

pe
rm

et
ta

nt
 le

 p
as

sa
ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
 se

ul
em

en
t. 

A 
- 

  
+ 

Le
s f

en
êt

re
s d

oi
ve

nt
 s'

ou
vr

ir 
et

 se
 fe

rm
er

 fa
ci

le
m

en
t, 

sa
uf

 d
an

s l
e 

ca
s 

d'
ap

pl
ic

at
io

n 
de

s n
or

m
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

en
 v

ig
ue

ur
. 

- 
4 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s f

en
êt

re
s e

t b
ai

es
 v

itr
ée

s d
an

s l
'e

sp
ac

e 
so

m
m

ei
l d

oi
ve

nt
 

êt
re

 é
qu

ip
ée

s d
'u

n 
sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
(r

id
ea

ux
, v

ol
et

s o
u 

st
or

es
). 

 
A 

- 

  
+ 

Le
 sy

st
èm

e 
d’

oc
cu

lta
tio

n 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 so

m
m

ei
l d

oi
t ê

tr
e 

ef
fic

ac
e 

(n
e 

pe
rm

et
 p

as
 le

 p
as

sa
ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
). 

- 
2 

  
+ 

Le
s r

id
ea

ux
, l

es
 v

ol
et

s o
u 

le
s s

to
re

s d
oi

ve
nt

 s'
ou

vr
ir 

et
 se

 fe
rm

er
 

fa
ci

le
m

en
t. 

- 
4 

+ 
  

Le
s r

ai
ls 

de
s s

ys
tè

m
es

 d
e 

vo
ila

ge
 e

t d
'o

cc
ul

ta
tio

n 
ne

 d
oi

ve
nt

 p
as

 ê
tr

e 
vi

sib
le

s s
au

f s
'il

s s
on

t i
nt

ég
ré

s a
ux

 é
lé

m
en

ts
 d

e 
dé

co
ra

tio
n.

  
- 

4 

  
+ 

Le
s c

ad
re

s e
t l

es
 p

oi
gn

ée
s d

es
 fe

nê
tr

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
de

 b
ris

e 
vu

e 
et

 le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Té
lé

ph
on

e 
- T

él
év

is
eu

r d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

  
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

es
 a

pp
el

s à
 l'

in
té

rie
ur

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
. 

- 
5 

  
+ 

U
n 

té
lé

ph
on

e 
pe

rm
et

ta
nt

 d
'e

ffe
ct

ue
r d

es
 a

pp
el

s à
 l'

in
té

rie
ur

 o
u 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t e
n 

pa
ss

an
t p

ar
 le

 st
an

da
rd

 o
u 

le
 se

rv
ic

e 
d'

ac
cu

ei
l d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 
ap

pl
ic

ab
le

 si
 a

uc
un

 ré
se

au
 d

e 
té

lé
co

m
m

un
ic

at
io

n 
ne

 c
ou

vr
e 

la
 zo

ne
.  

- 
4 



1788	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s i

ns
tr

uc
tio

ns
 d

’u
til

isa
tio

n 
du

 té
lé

ph
on

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
fa

ci
le

s à
 

co
m

pr
en

dr
e,

 in
di

qu
er

 le
s n

um
ér

os
 d

es
 se

rv
ic

es
 fo

ur
ni

s p
ar

 
l’é

ta
bl

iss
em

en
t, 

êt
re

 p
ré

se
nt

ée
s s

oi
t s

ur
 le

 té
lé

ph
on

e,
 so

it 
su

r u
n 

do
cu

m
en

t i
m

pr
im

é 
à 

pr
ox

im
ité

, e
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

’e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 

- 
4 

  
+ 

Le
 té

lé
ph

on
e 

(c
la

vi
er

, é
co

ut
eu

r e
t m

ic
ro

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

es
 in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
A 

- 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 d
eu

x 
ch

aî
ne

s n
at

io
na

le
s,

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
Le

 té
lé

vi
se

ur
 p

eu
t ê

tr
e 

pl
ac

é 
su

r u
n 

su
pp

or
t o

u 
ac

cr
oc

hé
 a

u 
m

ur
. 

- 
5 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

le
 té

lé
vi

se
ur

 n
'e

st
 p

as
 in

st
al

lé
 d

an
s t

ou
te

s l
es

 u
ni

té
s 

d'
hé

be
rg

em
en

t, 
un

 sa
lo

n 
de

 té
lé

vi
sio

n 
à 

éc
ra

n 
pl

at
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
  

Le
 té

lé
vi

se
ur

 p
eu

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

su
r u

n 
su

pp
or

t o
u 

ac
cr

oc
hé

 a
u 

m
ur

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
s s

ur
 le

 té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
im

ag
e 

du
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
ne

tt
e.

 
- 

4 

  
+ 

U
ne

 li
st

e 
im

pr
im

ée
 d

es
 c

ha
în

es
 p

ro
ch

e 
du

 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
de

 sa
 

té
lé

co
m

m
an

de
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

Ce
tt

e 
lis

te
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 su

r 
un

e 
pa

ge
 fa

ci
le

 d
'a

cc
ès

. 
La

 li
st

e 
qu

’e
lle

 so
it 

im
pr

im
ée

 o
u 

pr
és

en
té

e 
su

r é
cr

an
 d

u 
té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t 
co

rr
es

po
nd

re
 a

ux
 p

ro
gr

am
m

es
 d

isp
on

ib
le

s.
 

- 
4 

  
+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s.

 
- 

4 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
om

m
an

de
, b

ou
to

ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 

4 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1789

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Li
ts

, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 

su
iv

an
te

s :
 

- P
ou

r l
es

 li
ts

 d
ou

bl
es

 : 
so

it 
un

 li
t d

e 
di

m
en

sio
ns

 1
40

x1
90

 c
m

 ; 
 

- P
ou

r l
es

 li
ts

 ju
m

ea
ux

/t
w

in
 : 

so
it 

2 
lit

s d
e 

di
m

en
sio

ns
 8

0x
19

0 
cm

 
ch

ac
un

. 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
cm

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 

de
m

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
.  

- 
3 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 b
éb

é,
 a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 

de
m

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
2 

+ 
  

Le
s l

its
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

ot
ég

és
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 st

oc
ka

ge
. 

- 
2 

+ 
  

De
ux

 (2
) o

re
ill

er
s p

ro
pr

es
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
di

sp
on

ib
le

s p
ar

 
pe

rs
on

ne
 su

r l
e 

lit
, a

ve
c 

po
ss

ib
ili

té
 d

e 
re

m
pl

ac
er

 le
 d

eu
xi

èm
e 

or
ei

lle
r p

ar
 

un
 tr

av
er

sin
. 

A 
- 

  
+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 su

r s
a 

de
m

an
de

.  
Lo

rs
qu

e 
l'o

re
ill

er
 e

st
 ra

ng
é 

da
ns

 la
 p

en
de

rie
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t, 

il 
do

it 
êt

re
 p

ro
té

gé
. 

- 
4 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

'u
ne

 h
ou

ss
e 

de
 

pr
ot

ec
tio

n.
 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t a

vo
ir 

un
e 

ta
ie

 d
'o

re
ill

er
 o

u 
de

 tr
av

er
sin

. 
A 

- 
+ 

  
Le

 so
m

m
ie

r d
u 

lit
 d

oi
t ê

tr
e 

au
 m

oi
ns

 d
e 

la
 m

êm
e 

ta
ill

e 
qu

e 
le

 m
at

el
as

.  
- 

4 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
at

el
as

 e
n 

co
to

n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 

al
ès

e 
la

va
bl

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

(e
) p

ou
r c

ou
vr

ir 
le

 m
at

el
as

. 
A 

- 



1790	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

U
ne

 p
ai

re
 d

e 
dr

ap
s p

la
ts

 p
ar

 li
t s

uf
fis

am
m

en
t l

on
gu

e 
po

ur
 c

ou
vr

ir 
le

 li
t 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
Le

 d
ra

p 
ho

us
se

 p
ou

r m
at

el
as

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
ou

s.
 

La
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
us

. 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi

t ê
tr

e 
co

uv
er

t d
'u

ne
 c

ou
et

te
 p

ro
té

gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 
co

ue
tt

e.
 l'

ou
ve

rt
ur

e 
de

 la
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 d
oi

t ê
tr

e 
ve

rs
 le

 p
ie

d 
du

 li
t. 

- 
5 

  
+ 

U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 su

r d
em

an
de

.  
Lo

rs
qu

e 
la

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

st
 ra

ng
ée

 d
an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t, 

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

ot
ég

ée
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 li

t (
al

ès
e,

 d
ra

p,
 ta

ie
, h

ou
ss

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n,

 c
ou

et
te

 e
t/

ou
 

co
uv

er
tu

re
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

  
+ 

La
 li

te
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s c

ou
vr

e-
lit

s e
t l

es
 c

ou
ss

in
s d

éc
or

at
ifs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

pr
és

en
ta

tio
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. U

n 
co

us
sin

 d
éc

or
at

if 
ne

 p
eu

t p
as

 re
m

pl
ac

er
 

un
 o

re
ill

er
. 

- 
4 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
e 

ch
ev

et
 p

ar
 p

er
so

nn
e,

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
, d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e 
su

r l
e 

cô
té

 d
u 

lit
 a

ve
c 

un
e 

su
rf

ac
e 

lib
re

 p
ou

r d
ép

os
er

 d
es

 a
ffa

ire
s 

pe
rs

on
ne

lle
s.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 (1
) l

am
pe

 o
u 

ap
pl

iq
ue

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 c
ha

qu
e 

ta
bl

e 
de

 c
he

ve
t. 

Ch
aq

ue
 la

m
pe

 o
u 

ap
pl

iq
ue

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 d
ot

ée
 d

'u
n 

in
te

rr
up

te
ur

 in
di

vi
du

el
. 

A 
- 

  
+ 

L'
ac

cè
s a

u 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
fa

ci
le

 d
es

 d
eu

x 
cô

té
s.

 
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Éq
ui

pe
m

en
t m

in
im

al
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

 p
ou

r é
cl

ai
re

r 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t.C

ha
qu

e 
sp

ot
 e

nc
as

tr
é 

es
t c

om
pt

é 
co

m
m

e 
un

 
po

in
t l

um
in

eu
x.

 
A 

- 

  
+ 

Le
s l

am
pe

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1791

 
 

 
 

 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

de
s a

ba
t-

jo
ur

s s
on

t p
ré

vu
s,

 il
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t 
co

rr
ec

te
m

en
t i

ns
ta

llé
s.

 
- 

4 

  
+ 

To
ut

es
 le

s l
am

pe
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

- 
4 

  
+ 

Le
s p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
do

iv
en

t é
cl

ai
re

r l
a 

to
ta

lit
é 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t 

(il
 n

e 
do

it 
pa

s y
 a

vo
ir 

de
 zo

ne
s s

om
br

es
). 

- 
4 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
'u

ne
 h

au
te

ur
 é

ga
le

 o
u 

av
oi

sin
an

t 7
0 

cm
, s

er
va

nt
 d

e 
bu

re
au

 e
t/

ou
 d

e 
co

iff
eu

se
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

- 
5 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

ris
es

 d
e 

co
ur

an
t é

le
ct

riq
ue

 li
br

es
 e

t f
ac

ile
m

en
t a

cc
es

sib
le

s 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
ue

s.
 

A 
- 

  
+ 

To
us

 le
s é

qu
ip

em
en

ts
 é

le
ct

riq
ue

s (
in

te
rr

up
te

ur
s,

 p
ris

es
 d

e 
co

ur
an

t 
él

ec
tr

iq
ue

) d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

U
n 

(1
) p

or
te

 b
ag

ag
e 

fix
e 

ou
 p

lia
bl

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
en

de
rie

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 o

u 
éq

ui
va

le
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
1)

 d
'u

ne
 p

ro
fo

nd
eu

r m
in

im
al

e 
de

 5
0 

cm
 e

t 2
) d

'u
ne

 h
au

te
ur

 m
in

im
al

e 
de

 1
40

 c
m

 so
us

 la
 b

ar
re

 d
e 

pe
nd

er
ie

. 
- 

4 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t ê

tr
e 

fe
rm

ée
 p

ar
 d

es
 p

or
te

s 
ba

tt
an

te
s o

u 
co

ul
iss

an
te

s.
 

Le
s r

id
ea

ux
 n

e 
so

nt
 p

as
 a

cc
ep

té
s c

om
m

e 
m

oy
en

 d
e 

fe
rm

et
ur

e 
de

 la
 

pe
nd

er
ie

. 
- 

4 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t c

om
po

rt
er

 d
es

 ti
ro

irs
 e

t/
ou

 é
ta

gè
re

s.
 

A 
- 

  
+ 

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

U
n 

m
in

im
um

 d
e 

de
ux

 (2
) c

in
tr

es
 à

 b
ar

re
s e

t u
n 

(1
) c

in
tr

e 
à 

pi
nc

es
 p

ar
 

pe
rs

on
ne

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. L
es

 c
in

tr
es

 d
isp

on
ib

le
s d

an
s l

es
 

bl
an

ch
iss

er
ie

s n
e 

so
nt

 p
as

 a
cc

ep
té

s.
Le

 c
in

tr
e 

av
ec

 à
 la

 fo
is 

un
e 

ba
rr

e 
et

 
un

e 
pi

nc
e 

es
t c

on
sid

ér
é 

co
m

m
e 

un
 c

in
tr

e 
à 

pi
nc

e.
To

us
 le

s c
in

tr
es

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
ho

m
og

èn
es

. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 (1
) a

ss
ise

 (c
ha

ise
, f

au
te

ui
l, 

po
uf

, s
of

a 
ou

 c
an

ap
é)

 a
u 

m
in

im
um

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 L

e 
lit

 n
'e

st
 p

as
 c

on
sid

ér
é 

co
m

m
e 

un
e 

as
sis

e.
 

A 
- 

+ 
  

U
n 

co
ffr

e-
fo

rt
 à

 v
er

ro
ui

lla
ge

 é
le

ct
ro

ni
qu

e 
et

 fi
xé

 so
lid

em
en

t d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

5 



1792	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 e

t l
e 

m
ob

ili
er

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

, d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pe
tit

 é
qu

ip
em

en
t d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 c
or

be
ill

e 
do

it 
êt

re
 m

ise
 à

 la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 : 

1)
 d

iff
ér

en
te

 d
e 

ce
lle

 p
ré

se
nt

e 
da

ns
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

, 2
) a

ve
c 

un
 in

té
rie

ur
 m

ét
al

liq
ue

 e
t 

no
n 

in
fla

m
m

ab
le

 fo
ur

ni
e 

ob
lig

at
oi

re
m

en
t d

an
s l

es
 u

ni
té

s 
d'

hé
be

rg
em

en
t r

és
er

vé
es

 a
ux

 fu
m

eu
rs

, 3
) a

ve
c 

ou
 sa

ns
 c

ou
ve

rc
le

. 

- 
4 

  
+ 

La
 c

or
be

ill
e 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
ni

ta
ire

s d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
  

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 p

or
te

 d
e 

la
 sa

lle
 d

e 
ba

in
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

La
 sa

lle
 d

e 
ba

in
 p

eu
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

 sy
st

èm
e 

d'
aé

ra
tio

n 
ad

éq
ua

t 
(V

M
C 

et
/o

u 
fe

nê
tr

e 
do

nn
an

t s
ur

 l'
ex

té
rie

ur
). 

 
- 

3 

  
+ 

Le
 sy

st
èm

e 
d'

aé
ra

tio
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

Le
s W

C 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

s d
'u

n 
ro

ul
ea

u 
de

 p
ap

ie
r t

oi
le

tt
e 

su
r 

dé
ro

ul
eu

r. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

ro
ul

ea
u 

de
 p

ap
ie

r t
oi

le
tt

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 su
r s

up
po

rt
 o

u 
da

ns
 u

n 
pa

ni
er

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

  
+ 

Le
 d

ér
ou

le
ur

 d
e 

pa
pi

er
 to

ile
tt

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

  
+ 

Le
s c

uv
et

te
s d

es
 W

C 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

es
 d

e 
siè

ge
s e

t d
e 

co
uv

er
cl

es
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

de
 p

ro
pr

et
é.

 
- 

4 

  
+ 

La
 b

al
ay

et
te

 d
e 

W
C 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 e

t 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

da
ns

 so
n 

ré
ci

pi
en

t i
so

la
nt

 e
t f

er
m

é.
 

Le
 ré

ci
pi

en
t d

e 
la

 b
al

ay
et

te
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 a

ci
er

 in
ox

yd
ab

le
. 

A 
- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1793

 
 

 
 

 

  
+ 

Lo
rs

qu
'u

n 
bi

de
t e

t/
ou

 u
ne

 d
ou

ch
et

te
 p

ro
ch

es
 d

es
 W

C 
so

nt
 p

ré
vu

s,
 il

s 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
4 

+ 
  

Si
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 c
on

tie
nt

 : 
1)

 U
ne

 d
ou

ch
e 

se
ul

em
en

t :
 e

lle
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

e 
do

uc
he

tt
e 

su
r 

ba
rr

e 
aj

us
ta

bl
e 

ou
 d

'u
ne

 d
ou

ch
e 

pl
ui

e 
en

 p
la

fo
nd

 a
ve

c 
un

e 
do

uc
he

tt
e 

en
 p

lu
s.

 
2)

 U
ne

 b
ai

gn
oi

re
 se

ul
em

en
t :

 e
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
d'

un
 d

isp
os

iti
f d

e 
do

uc
he

 su
r b

ar
re

 a
ju

st
ab

le
. 

3)
 U

ne
 b

ai
gn

oi
re

 e
t u

ne
 d

ou
ch

e 
: u

ne
 d

ou
ch

et
te

 su
r b

ar
re

 a
ju

st
ab

le
 e

st
 

ex
ig

ée
 se

ul
em

en
t p

ou
r l

a 
do

uc
he

. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
oi

gn
ée

 d
e 

sé
cu

rit
é,

 p
er

m
et

ta
nt

 sa
 p

ris
e 

en
 m

ai
n 

en
 p

os
iti

on
 

de
bo

ut
, d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 d

an
s l

e 
ca

s d
e 

do
uc

he
 e

t/
ou

 d
ou

ch
e 

su
r 

ba
ig

no
ire

. 
A 

- 

+ 
  

Lo
rs

qu
'u

n 
pa

re
-d

ou
ch

e 
ou

 u
ne

 c
ab

in
e 

de
 d

ou
ch

e 
es

t p
ré

vu
(e

), 
il(

el
le

) 
pe

ut
 ê

tr
e 

en
 v

er
re

 o
u 

en
 p

la
st

iq
ue

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 p

ar
e-

do
uc

he
 o

u 
ca

bi
ne

 d
e 

do
uc

he
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

La
 d

ou
ch

e 
et

/o
u 

ba
ig

no
ire

 p
eu

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 ri
de

au
x.

 
- 

5 

  
+ 

Le
s r

id
ea

ux
 d

e 
la

 d
ou

ch
e 

et
/o

u 
ba

ig
no

ire
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 la

va
bo

 d
oi

t ê
tr

e 
al

im
en

té
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t e

n 
ea

u 
fr

oi
de

. 
A 

- 

+ 
  

To
us

 le
s p

oi
nt

s d
'e

au
 li

és
 a

ux
 la

va
bo

s e
t a

ux
 d

ou
ch

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

ra
cc

or
dé

s à
 u

ne
 in

st
al

la
tio

n 
d'

un
 c

irc
ui

t d
'e

au
 e

n 
bo

uc
le

 fe
rm

ée
 

pe
rm

et
ta

nt
 l'

ar
riv

ée
 d

e 
l'e

au
 e

n 
m

oi
ns

 d
e 

3 
m

in
ut

es
, a

ve
c 

un
e 

te
m

pé
ra

tu
re

 m
ax

im
al

e 
ne

 d
ép

as
sa

nt
 p

as
 5

0°
C 

po
ur

 l'
ea

u 
ch

au
de

 e
t 2

0°
C 

po
ur

 l'
ea

u 
fr

oi
de

. 

- 
5 

+ 
  

La
 p

lo
m

be
rie

 d
es

 la
va

bo
s e

t W
C 

do
it 

êt
re

 n
on

 a
pp

ar
en

te
, s

au
f d

an
s l

e 
ca

s d
'e

ns
em

bl
e 

de
sig

n.
 

- 
5 

+ 
  

U
n 

es
pa

ce
 o

u 
de

s é
ta

gè
re

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
am

én
ag

és
 p

ou
r p

er
m

et
tr

e 
au

 
cl

ie
nt

 d
e 

dé
po

se
r s

es
 a

ffa
ire

s d
e 

to
ile

tt
e.

 
- 

5 



1794	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

De
ux

 (2
) v

er
re

s p
ou

r s
e 

rin
ce

r l
a 

bo
uc

he
 p

ro
té

gé
s p

ar
 d

es
 c

ou
ve

rc
le

s o
u 

re
to

ur
né

s s
ur

 u
n 

se
t à

 u
sa

ge
 u

ni
qu

e,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

A 
- 

  
+ 

Le
s v

er
re

s p
ou

r s
e 

rin
ce

r l
a 

bo
uc

he
 a

in
si 

qu
e 

le
ur

s c
ou

ve
rc

le
s d

oi
ve

nt
 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

Le
 c

ha
uf

fe
-e

au
 d

oi
t ê

tr
e 

no
n 

ap
pa

re
nt

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
es

 ré
se

rv
oi

rs
 d

'e
au

 d
es

 
cu

ve
tt

es
 d

e 
W

C 
(c

ha
ss

e 
à 

do
ub

le
 v

ol
um

e,
 sy

st
èm

e 
"s

to
p"

, e
tc

.).
 

- 
3 

  
+ 

U
n 

sè
ch

e-
ch

ev
eu

x 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
4 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

at
èr

es
 o

u 
un

e 
(1

) p
at

èr
e 

à 
de

ux
 c

ro
ch

et
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
co

uv
er

cl
e 

s'o
uv

ra
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 p

éd
al

e 
ou

 
au

to
m

at
iq

ue
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 (1
) p

ris
e 

de
 c

ou
ra

nt
 é

le
ct

riq
ue

 p
ou

r l
e 

ra
so

ir 
av

ec
 u

n 
tr

an
sf

or
m

at
eu

r d
e 

ba
ss

e 
te

ns
io

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e,
 c

et
te

 p
ris

e 
pe

ut
 

ég
al

em
en

t ê
tr

e 
in

té
gr

ée
 a

u 
sè

ch
e-

ch
ev

eu
x 

m
ur

al
.  

- 
4 

+ 
  

U
n 

m
iro

ir 
au

-d
es

su
s d

u 
la

va
bo

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 b
oî

te
 d

e 
se

rv
ie

tt
es

 e
n 

pa
pi

er
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
.E

lle
 p

eu
t ê

tr
e 

dé
po

sé
e 

da
ns

 la
 sa

lle
 d

e 
ba

in
 o

u 
à 

l'e
xt

ér
ie

ur
 d

an
s l

'u
ni

té
 

d'
hé

be
rg

em
en

t. 
- 

3 

+ 
  

U
ne

 é
ta

gè
re

 sp
éc

ifi
qu

e 
ou

 u
n 

su
pp

or
t p

ou
r d

eu
x 

se
rv

ie
tt

es
 d

e 
ba

in
 d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
, 1

) i
l d

oi
t ê

tr
e 

di
ffé

re
nt

 d
u 

po
rt

e 
se

rv
ie

tt
es

 e
t d

es
 p

at
èr

es
, 2

) 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 b

ai
gn

oi
re

 e
t/

ou
 d

e 
la

 d
ou

ch
e.

 
A 

- 

+ 
  

U
n 

po
rt

e 
se

rv
ie

tt
es

 o
u 

su
pp

or
t p

ou
r 2

 se
rv

ie
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u,
 1

) i
l 

do
it 

êt
re

 d
iff

ér
en

t d
e 

l'é
ta

gè
re

 sp
éc

ifi
qu

e 
ou

 le
 su

pp
or

t p
ou

r l
es

 
se

rv
ie

tt
es

 d
e 

ba
in

 e
t d

es
 p

at
èr

es
 e

t 2
) i

l d
oi

t ê
tr

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
es

 
la

va
bo

s.
 

A 
- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1795

 
 

 
 

 

  
+ 

De
s p

ro
du

its
 d

'a
cc

ue
il 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

us
 p

ou
r c

ha
qu

e 
cl

ie
nt

 : 
1 

sh
am

po
in

g,
 1

 sa
vo

n 
et

 1
 g

el
 d

ou
ch

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s p

ro
du

its
 d

'a
cc

ue
il 

do
iv

en
t ê

tr
e 

à 
us

ag
e 

un
iq

ue
, s

ig
lé

s s
ou

s l
e 

no
m

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t o
u 

d'
un

e 
m

êm
e 

m
ar

qu
e.

 
- 

4 

+ 
  

Le
 li

ng
e 

de
 to

ile
tt

e 
do

it 
êt

re
 e

nt
iè

re
m

en
t e

n 
co

to
n.

  
Le

 m
in

im
um

 re
qu

is 
pa

r p
er

so
nn

e 
da

ns
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 e
st

 d
e 

: 
- U

n 
(1

) d
ra

p 
de

 b
ai

n 
(1

40
x7

0c
m

) ;
   

   
   

   
   

   
   

- U
ne

 (1
) s

er
vi

et
te

 d
e 

to
ile

tt
e 

(1
00

x5
0c

m
) ;

   
   

   
   

   
- U

n 
(1

) t
ap

is 
de

 b
ai

n 
(7

0x
50

cm
). 

A 
- 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 to

ile
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

  
+ 

La
 fa

ïe
nc

e 
m

ur
al

e 
de

 la
 b

ai
gn

oi
re

 e
t/

ou
 d

ou
ch

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 (p

or
te

-s
er

vi
et

te
, é

ta
gè

re
, e

tc
.),

 ro
bi

ne
tt

er
ie

 e
t b

on
de

s 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
es

 b
ai

gn
oi

re
s, 

de
s l

av
ab

os
 e

t d
es

 d
ou

ch
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 fe

nê
tr

es
, l

or
sq

u'
el

le
s s

on
t p

ré
vu

es
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

A 
- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
+ 

  
Le

s p
la

fo
nd

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Cu
is

in
e/

Ki
tc

he
ne

tt
e/

Cu
is

in
e 

de
 ty

pe
 o

uv
er

te
 : 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

U
ne

 c
ui

sin
e,

 u
ne

 c
ui

sin
e 

de
 ty

pe
 o

uv
er

te
 o

u 
un

 c
oi

n 
cu

isi
ne

 c
ol

le
ct

if(
ve

) 
ou

 p
riv

at
if(

ve
) p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s 

no
rm

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 d

éc
ou

le
nt

 d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
5 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 c
ui

sin
e 

do
it 

co
m

pr
en

dr
e 

un
 é

vi
er

 p
ou

r l
av

er
 la

 v
ai

ss
el

le
 a

ve
c 

ro
bi

ne
t. 

 
A 

- 



1796	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

pl
an

 d
e 

tr
av

ai
l d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
  

A 
- 

+ 
  

De
s p

la
qu

es
 d

e 
cu

iss
on

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

st
al

lé
es

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 p

ris
e 

de
 c

ou
ra

nt
 é

le
ct

riq
ue

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 su
r l

e 
pl

an
 d

e 
tr

av
ai

l. 
- 

3 
+ 

  
De

s s
ac

s p
ou

be
lle

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 p

ou
be

lle
 m

un
ie

 d
’u

n 
co

uv
er

cl
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
A 

- 

  
+ 

Le
 m

at
ér

ie
l m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
es

 c
lie

nt
s d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
  

+ 
Le

s s
ol

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s p

la
fo

nd
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
  

+ 
Le

s m
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
s p

et
it-

dé
je

un
er

 o
u 

de
 re

st
au

ra
tio

n 
:  

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
pe

tit
-d

éj
eu

ne
r d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 p

et
it 

dé
je

un
er

. 
L'

af
fic

ha
ge

 d
es

 h
or

ai
re

s d
u 

se
rv

ic
e 

du
 p

et
it 

dé
je

un
er

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

à 
l'e

nt
ré

e 
de

 l'
es

pa
ce

 p
et

it 
dé

je
un

er
 o

u 
de

 re
st

au
ra

tio
n.

 
A 

- 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 d
éj

eu
ne

r o
u 

de
 d

în
er

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 le
 o

u 
le

s e
sp

ac
es

 
de

 re
st

au
ra

tio
n.

 
- 

5 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 p
et

it-
dé

je
un

er
 o

u 
de

 re
st

au
ra

tio
n 

fe
rm

é 
do

it 
av

oi
r u

ne
 

te
m

pé
ra

tu
re

 a
m

bi
an

te
 c

om
pr

ise
 e

nt
re

 1
8°

C 
et

 2
6°

C.
 

- 
4 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
ex

tr
ac

tio
n 

d'
ai

r o
u 

d'
aé

ra
tio

n 
do

it 
êt

re
 in

st
al

lé
, d

an
s l

es
 

es
pa

ce
s f

er
m

és
, p

ou
r e

m
pê

ch
er

 la
 p

ro
pa

ga
tio

n 
de

 l'
od

eu
r d

e 
la

 fu
m

ée
, 

de
s o

de
ur

s d
e 

cu
isi

ne
 e

t/
ou

 d
e 

pr
ép

ar
at

io
n 

da
ns

 la
 sa

lle
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
, e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r l
es

 ta
bl

es
 e

t l
es

 c
ha

ise
s, 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s v

oi
la

ge
s,

 le
s t

en
tu

re
s e

t l
es

 st
or

es
, l

or
sq

u'
ils

 so
nt

 p
ré

vu
s,

 d
oi

ve
nt

 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1797

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

L'
ar

t d
e 

la
 ta

bl
e 

da
ns

 le
s e

sp
ac

es
 p

et
it-

dé
je

un
er

 o
u 

de
 re

st
au

ra
tio

n 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

le
s c

ou
ve

rt
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 
  

+ 
La

 v
er

re
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
4 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 la

 ta
bl

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 
+ 

  
Le

s s
er

vi
et

te
s d

e 
ta

bl
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

ue
s.

  
- 

4 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r o
u 

de
 re

st
au

ra
tio

n:
  

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

.L
es

 p
rix

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
af

fic
hé

s 
su

r l
a 

ca
rt

e 
du

 p
et

it-
dé

je
un

er
 e

n 
de

vi
se

 m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t 

en
 D

H)
.L

e 
m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 

af
fic

hé
s.

 

A 
- 

+ 
+ 

La
 c

ar
te

 d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

et
 d

e 
bo

iss
on

s a
ut

re
 q

ue
 c

el
le

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

- 
4 

  
+ 

Le
s p

rix
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s s

ur
 la

 c
ar

te
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
et

 d
e 

bo
iss

on
s 

en
 d

ev
ise

 m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
Le

 m
on

ta
nt

 d
es

 ta
xe

s e
t d

es
 se

rv
ic

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 d

oi
t 

êt
re

 m
en

tio
nn

é 
lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 in

cl
us

 d
an

s l
es

 p
rix

 a
ffi

ch
és

. 

A 
- 

ou
 p

ou
r l

e 
m

en
u 

du
 jo

ur
 e

n 
de

vi
se

 m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

).



1798	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

La
 c

ar
te

 d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

et
 d

e 
bo

iss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 d
an

s u
ne

 la
ng

ue
 

ét
ra

ng
èr

e 
au

 m
in

im
um

. 
A 

- 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t e

n 
bo

n 
ét

at
. 

- 
4 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
de

 l'
es

pa
ce

 d
u 

pe
tit

-
dé

je
un

er
 o

u 
de

 re
st

au
ra

tio
n 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t s
oi

gn
ée

s.
 

- 
4 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 le

 se
rv

ic
e 

es
t i

nc
lu

s d
an

s l
e 

pr
ix

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 p
isc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 

dé
co

ul
en

t d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
4 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 

m
in

im
um

 à
 2

6°
C.

 
- 

3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 

vi
sib

le
 à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
la

 p
isc

in
e.

Le
s i

nf
or

m
at

io
ns

 p
eu

ve
nt

 ê
tr

e 
so

it 
éc

rit
es

 so
it 

ill
us

tr
ée

s p
ar

 d
es

 p
ic

to
gr

am
m

es
.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
ré

sid
en

ts
 ; 

- L
es

 h
or

ai
re

s d
'o

uv
er

tu
re

 ; 
- L

e 
nu

m
ér

o 
de

 c
on

ta
ct

 e
n 

ca
s d

'u
rg

en
ce

 e
t l

'e
m

pl
ac

em
en

t d
u 

té
lé

ph
on

e 
le

 p
lu

s p
ro

ch
e 

; 
- L

es
 rè

gl
es

 d
'u

til
isa

tio
n 

de
s p

lo
ng

eo
irs

 o
u 

to
bo

gg
an

s l
or

sq
u'

ils
 e

xi
st

en
t ;

 
- L

'â
ge

 d
es

 e
nf

an
ts

 d
ev

an
t ê

tr
e 

ac
co

m
pa

gn
és

 ; 
- L

a 
te

nu
e 

ad
ap

té
e 

à 
la

 n
at

at
io

n 
; 

- L
'in

te
rd

ic
tio

n 
de

 l'
ac

cè
s d

es
 a

ni
m

au
x.

 

- 
5 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1799

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s s

oi
t e

n 
ce

nt
im

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s 

et
 e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

du
 b

as
sin

. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

e 
la

 p
isc

in
e 

ex
té

rie
ur

e.
 

- 
3 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
4 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, 
ay

an
t u

n 
ce

rt
ifi

ca
t d

e 
sa

uv
et

eu
r. 

U
n 

em
pl

oy
é 

po
ly

va
le

nt
, a

ya
nt

 u
ne

 fo
rm

at
io

n 
ad

ap
té

e,
 p

eu
t a

ss
ur

er
 c

e 
se

rv
ic

e.
 

- 
3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

As
si

st
an

ce
 m

éd
ic

al
e 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 



1800	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

U
ne

 tr
ou

ss
e 

ou
 a

rm
oi

re
 d

e 
pr

em
ie

rs
 se

co
ur

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

, 
co

nt
en

an
t l

es
 fo

ur
ni

tu
re

s e
ss

en
tie

lle
s p

ou
r a

dm
in

ist
re

r l
es

 p
re

m
ie

rs
 

se
co

ur
s.

 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Lo
ca

ux
 d

es
 e

m
pl

oy
és

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Lo
rs

qu
'u

n 
ré

fe
ct

oi
re

 o
u 

un
 e

m
pl

ac
em

en
t r

és
er

vé
 p

ou
r l

es
 re

pa
s d

u 
pe

rs
on

ne
l e

st
 p

ré
vu

, i
l d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

e 
ch

ai
se

s o
u 

fa
ut

eu
ils

. 
- 

5 

+ 
  

De
s d

ist
rib

ut
eu

rs
 d

'e
au

 p
ot

ab
le

 o
u 

de
 l'

ea
u 

po
ta

bl
e 

en
 b

ou
te

ill
es

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

. 
- 

4 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

de
 v

es
tia

ire
s,

 d
es

 c
as

ie
rs

 o
u 

pl
ac

ar
ds

 
in

di
vi

du
el

s v
er

ro
ui

lla
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

- 
4 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

de
 W

C,
 il

 d
oi

t ê
tr

e 
do

té
 d

'u
ne

 p
or

te
 

po
uv

an
t ê

tr
e 

fe
rm

ée
 d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

. 
A 

- 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

de
 d

ou
ch

e,
 e

lle
 d

oi
t ê

tr
e 

do
té

e 
d'

un
e 

po
rt

e 
po

uv
an

t ê
tr

e 
fe

rm
ée

 d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
.  

- 
4 

+ 
  

U
n 

(1
) l

av
ab

o 
au

 m
in

im
um

 a
lim

en
té

 e
n 

ea
u 

ch
au

de
 e

t f
ro

id
e 

et
 é

qu
ip

é 
d'

un
 m

iro
ir 

et
 d

'u
n 

po
in

t l
um

in
eu

x 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

vo
n,

 sè
ch

e 
m

ai
ns

 o
u 

se
rv

ie
tt

es
 e

n 
pa

pi
er

 à
 u

sa
ge

 
un

iq
ue

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
- 

4 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
co

uv
er

cl
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
- 

4 

+ 
  

Le
 m

at
ér

ie
l d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s p

la
fo

nd
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

5 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s s

oi
t e

n 
ce

nt
im

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
 

La
 m

ar
qu

e 
do

it 
êt

re
 v

isi
bl

e 
et

 li
sib

le
 to

ut
 a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s 

et
 e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r à
 p

ro
xi

m
ité

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

du
 b

as
sin

. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s a

bo
rd

s)
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

e 
la

 p
isc

in
e 

ex
té

rie
ur

e.
 

- 
3 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
4 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 

+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, 
ay

an
t u

n 
ce

rt
ifi

ca
t d

e 
sa

uv
et

eu
r. 

U
n 

em
pl

oy
é 

po
ly

va
le

nt
, a

ya
nt

 u
ne

 fo
rm

at
io

n 
ad

ap
té

e,
 p

eu
t a

ss
ur

er
 c

e 
se

rv
ic

e.
 

- 
3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

As
si

st
an

ce
 m

éd
ic

al
e 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

 
 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1801

 
 

 
 

 

7-
2 

G
îte

 d
e 

la
 c

at
ég

or
ie

 3
 é

to
ile

s :
  

 

N
or

m
es

 
d’

éq
ui

pe
m

en
t 

di
m

en
si

on
ne

lle
s 

et
 fo

nc
tio

nn
el

le
s 

(N
ED

F)
 

N
or

m
es

 d
e 

pr
od

uc
tio

n 
et

 
de

 q
ua

lit
é 

de
s 

se
rv

ic
es

 
(N

PQ
S)

 

N
or

m
es

 
Ty

pe
 d

es
 n

or
m

es
 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Ca
pa

ci
té

 d
'a

cc
ue

il 
de

 l'
ét

ab
lis

se
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 to

ta
l d

e 
la

 c
ap

ac
ité

 n
e 

do
it 

pa
s e

xc
éd

er
 4

0 
pe

rs
on

ne
s.

  
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

En
se

ig
ne

 e
xt

ér
ie

ur
e 

et
 fa

ça
de

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t d

isp
os

er
 d

'u
ne

 e
ns

ei
gn

e 
ex

té
rie

ur
e 

pe
rm

et
ta

nt
 

d'
id

en
tif

ie
r c

la
ire

m
en

t l
'é

ta
bl

iss
em

en
t. 

A 
- 

+ 
  

L'
en

se
ig

ne
 e

xt
ér

ie
ur

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
  

+ 
L'

en
se

ig
ne

 e
xt

ér
ie

ur
e 

do
it 

êt
re

 d
ot

ée
 d

'u
n 

éc
la

ira
ge

 n
oc

tu
rn

e.
  

- 
3 

  
+ 

La
 p

or
te

 e
t l

'e
nt

ré
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
do

té
es

 d
'u

n 
éc

la
ira

ge
 

no
ct

ur
ne

. 
A 

- 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s f

aç
ad

es
 d

u 
ou

 d
es

 b
ât

im
en

ts
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
ve

nt
 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
s v

er
ts

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

De
s e

sp
ac

es
 v

er
ts

 e
n 

pl
ei

ne
 te

rr
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

am
én

ag
és

 à
 l'

in
té

rie
ur

 
et

/o
u 

à 
l'e

xt
ér

ie
ur

 d
es

 b
ât

im
en

ts
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s e

sp
ac

es
 v

er
ts

 e
n 

pl
ei

ne
 te

rr
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

so
ig

né
s.

 
- 

3 



1802	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

N
ED

F 
N

PQ
S 

En
tr

ée
 d

e 
l’é

ta
bl

is
se

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

tr
ée

 p
rin

ci
pa

le
 d

e 
l'é

ta
bl

iss
em

en
t d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

 sy
st

èm
e 

de
 

vi
dé

os
ur

ve
ill

an
ce

 e
n 

m
ar

ch
e 

in
st

al
lé

 c
on

fo
rm

ém
en

t a
ux

 d
isp

os
iti

on
s 

pr
év

ue
s p

ar
 la

 lé
gi

sla
tio

n 
et

 la
 ré

gl
em

en
ta

tio
n 

en
 v

ig
ue

ur
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

dé
te

ct
eu

r d
e 

m
at

ér
ia

ux
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
à 

l'e
nt

ré
e 

de
 l'

ét
ab

lis
se

m
en

t. 
- 

3 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

du
 m

at
ér

ie
l e

t d
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

de
 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 à
 l'

ar
riv

ée
 d

u 
cl

ie
nt

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
oi

t a
ss

ur
er

 le
 se

rv
ic

e 
de

 b
ag

ag
ist

e.
 

- 
2 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
 e

t s
er

vi
ce

 d
'a

cc
ue

il 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
 se

rv
ic

e 
d'

ac
cu

ei
l p

ou
r l

'e
nr

eg
ist

re
m

en
t (

ch
ec

k-
in

) d
oi

t ê
tr

e 
as

su
ré

 
de

rr
iè

re
 u

n 
co

m
pt

oi
r, 

de
va

nt
 u

n 
bu

re
au

 o
u 

da
ns

 u
n 

ha
ll 

dé
di

é 
à 

l'a
rr

iv
ée

 
de

s c
lie

nt
s. 

A 
- 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
di

sp
os

er
 d

'u
ne

 b
on

ne
 a

ér
at

io
n,

 q
u'

el
le

 so
it 

na
tu

re
lle

 o
u 

ar
tif

ic
ie

lle
. 

- 
2 

+ 
  

U
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 p
ou

r l
'e

sp
ac

e 
d'

ac
cu

ei
l p

er
m

et
ta

nt
 d

e 
le

 re
pé

re
r 

fa
ci

le
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

- 
2 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1803

 
 

 
 

 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e 
et

 b
ie

n 
ra

ng
é.

 
- 

3 
  

+ 
Le

 se
rv

ic
e 

d'
ac

cu
ei

l d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

24
h/

24
 e

t 7
j/7

. 
A 

- 
  

+ 
Le

 p
er

so
nn

el
 d

'a
cc

ue
il 

do
it 

po
rt

er
 u

ne
 te

nu
e 

pr
op

re
 e

t s
oi

gn
ée

. 
- 

3 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 d
'a

cc
ue

il 
do

it 
êt

re
 é

qu
ip

é 
de

 ta
bl

es
 b

as
se

s e
t d

e 
ch

ai
se

s e
t/

ou
 

de
 fa

ut
eu

ils
, c

an
ap

és
 o

u 
so

fa
s.

 
- 

3 

+ 
  

Le
s i

ns
ta

lla
tio

ns
 e

t l
es

 é
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

l'e
sp

ac
e 

d'
ac

cu
ei

l d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
af

fic
ha

ge
 d

es
 p

rix
 d

es
 d

iff
ér

en
ts

 ty
pe

s d
'u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t 

êt
re

 e
xc

lu
siv

em
en

t e
n 

de
vi

se
 m

ar
oc

ai
ne

 (s
oi

t e
n 

"M
AD

" s
oi

t e
n 

DH
). 

L'
af

fic
ha

ge
 d

es
 p

rix
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 p

er
m

an
en

ce
 li

sib
le

 p
ar

 le
 c

lie
nt

. 
Le

 m
on

ta
nt

 d
es

 ta
xe

s e
t d

es
 se

rv
ic

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 d

oi
t 

êt
re

 m
en

tio
nn

é 
lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 in

cl
us

 d
an

s l
es

 p
rix

 a
ffi

ch
és

. 

A 
- 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
in

te
rn

et
 d

an
s l

es
 e

sp
ac

es
 c

om
m

un
s d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 a

uc
un

 ré
se

au
 d

e 
té

lé
co

m
m

un
ic

at
io

n 
ne

 c
ou

vr
e 

la
 zo

ne
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ab
le

au
x,

 sc
ul

pt
ur

es
 o

u 
to

ut
 a

ut
re

 é
lé

m
en

t d
e 

dé
co

ra
tio

n 
do

iv
en

t 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pr
oc

éd
ur

es
 d

e 
dé

pa
rt

 d
u 

cl
ie

nt
 (c

he
ck

-o
ut

) :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

L'
af

fic
ha

ge
 d

es
 c

ar
te

s d
e 

pa
ie

m
en

t a
cc

ep
té

es
 d

oi
t ê

tr
e 

vi
sib

le
 e

n 
pe

rm
an

en
ce

. 
- 

2 



1804	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 a

uc
un

 ré
se

au
 d

e 
té

lé
co

m
m

un
ic

at
io

n 
ne

 c
ou

vr
e 

la
 zo

ne
. 

  
+ 

L'
ét

ab
lis

se
m

en
t d

oi
t r

em
et

tr
e 

au
 c

lie
nt

 u
ne

 fa
ct

ur
e 

ac
qu

itt
ée

 e
t 

dé
ta

ill
ée

 e
n 

de
vi

se
 m

ar
oc

ai
ne

 (s
oi

t e
n 

"M
AD

" s
oi

t e
n 

DH
), 

re
gr

ou
pa

nt
 

to
ut

es
 le

s p
re

st
at

io
ns

 c
on

so
m

m
ée

s.
 

A 
- 

  
+ 

Le
 te

rm
in

al
 d

e 
pa

ie
m

en
t é

le
ct

ro
ni

qu
e 

(T
PE

) d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 a

uc
un

 ré
se

au
 d

e 
té

lé
co

m
m

un
ic

at
io

n 
ne

 c
ou

vr
e 

la
 

zo
ne

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

To
ile

tt
es

 d
an

s l
es

 e
sp

ac
es

 c
om

m
un

s :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 si
gn

al
ét

iq
ue

 a
da

pt
ée

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 p
ou

r l
es

 to
ile

tt
es

 ré
se

rv
ée

s 
au

x 
ho

m
m

es
 e

t à
 c

el
le

s r
és

er
vé

es
 a

ux
 fe

m
m

es
. 

- 
3 

+ 
  

L'
ex

tr
ac

tio
n 

de
 l'

ai
r d

oi
t s

e 
fa

ire
 p

ar
 u

ne
 fe

nê
tr

e,
 o

u 
pa

r v
en

til
at

io
n 

m
éc

an
iq

ue
 c

on
tr

ôl
ée

 "V
M

C"
 d

an
s l

'e
ns

em
bl

e 
de

s t
oi

le
tt

es
 d

an
s l

es
 

es
pa

ce
s c

om
m

un
s.

 
- 

3 

+ 
  

La
 v

en
til

at
io

n 
m

éc
an

iq
ue

 c
on

tr
ôl

ée
 "V

M
C"

 e
t/

ou
 la

 fe
nê

tr
e 

da
ns

 
l'e

ns
em

bl
e 

de
s c

ab
in

es
 e

t p
ar

tie
s c

om
m

un
es

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

De
s l

av
ab

os
 a

lim
en

té
s d

'e
au

 fr
oi

de
 e

t c
ha

ud
e 

et
 é

qu
ip

es
 d

’u
n 

po
in

t 
lu

m
in

eu
x 

et
 d

’u
n 

m
iro

ir 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s l

av
ab

os
 p

eu
ve

nt
-ê

tr
e 

do
té

s d
'u

n 
m

iti
ge

ur
 a

ut
om

at
iq

ue
 a

ve
c 

co
nt

rô
le

 
ex

te
rn

e 
de

 la
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

e 
l’e

au
. 

Le
 d

éc
le

nc
he

m
en

t d
e 

la
 ro

bi
ne

tt
er

ie
 a

u 
ni

ve
au

 d
es

 la
va

bo
s p

eu
t ê

tr
e 

pa
r 

co
m

m
an

de
 in

fr
ar

ou
ge

. 

- 
3 

+ 
  

To
us

 le
s p

oi
nt

s d
'e

au
 li

és
 a

ux
 la

va
bo

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
ra

cc
or

dé
s à

 u
ne

 
in

st
al

la
tio

n 
d'

un
 c

irc
ui

t d
'e

au
 e

n 
bo

uc
le

 fe
rm

ée
 p

er
m

et
ta

nt
 l'

ar
riv

ée
 d

e 
l'e

au
 e

n 
m

oi
ns

 d
e 

3 
m

in
ut

es
, a

ve
c 

un
e 

te
m

pé
ra

tu
re

 m
ax

im
al

e 
ne

 
dé

pa
ss

an
t p

as
 5

0 
°C

 p
ou

r l
’e

au
 c

ha
ud

e 
et

 2
0 

°C
 p

ou
r l

’e
au

 fr
oi

de
. 

- 
3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1805

 
 

 
 

 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 d
es

 la
va

bo
s 

(m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
es

 ré
se

rv
oi

rs
 d

'e
au

 d
es

 
cu

ve
tt

es
 d

e 
W

C 
(c

ha
ss

e 
à 

do
ub

le
 v

ol
um

e,
 sy

st
èm

e 
"s

to
p"

, e
tc

.).
 

- 
3 

+ 
  

La
 p

lo
m

be
rie

 d
es

 la
va

bo
s e

t d
es

 W
C 

ne
 d

oi
t p

as
 ê

tr
e 

ap
pa

re
nt

e,
 sa

uf
 

da
ns

 le
 c

as
 d

'e
ns

em
bl

e 
de

sig
n.

 
- 

3 

+ 
  

Le
 c

ha
uf

fe
-e

au
 d

oi
t ê

tr
e 

no
n 

ap
pa

re
nt

. 
- 

4 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

vo
n 

liq
ui

de
 e

t u
n 

sè
ch

e-
m

ai
ns

 à
 u

sa
ge

 u
ni

qu
e 

(p
ap

ie
r p

ré
dé

co
up

é 
ou

 c
ar

ré
 c

ot
on

 d
e 

di
m

en
sio

ns
 3

0x
30

 c
m

 a
ve

c 
co

rb
ei

lle
 sp

éc
ifi

qu
e)

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
un

 c
ou

ve
rc

le
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s c

ab
in

es
 W

C 
do

iv
en

t ê
tr

e 
do

té
es

 d
'u

n 
sy

st
èm

e 
de

 v
er

ro
ui

lla
ge

 d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
 e

t d
ot

ée
s d

'u
n 

po
in

t l
um

in
eu

x.
 

- 
5 

  
+ 

Le
s c

uv
et

te
s d

es
 to

ile
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

éq
ui

pé
es

 d
e 

siè
ge

s e
t d

e 
co

uv
er

cl
es

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

- 
5 

+ 
  

U
n 

ro
ul

ea
u 

de
 p

ap
ie

r t
oi

le
tt

e 
su

r d
ér

ou
le

ur
, d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

+ 
  

U
n 

ro
ul

ea
u 

de
 p

ap
ie

r t
oi

le
tt

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 su
r s

up
po

rt
 o

u 
da

ns
 u

n 
pa

ni
er

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
- 

5 

+ 
  

U
ne

 p
at

èr
e 

da
ns

 c
ha

qu
e 

ca
bi

ne
 W

C 
ho

m
m

es
 e

t f
em

m
es

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
- 

5 

  
+ 

La
 b

al
ay

et
te

 d
e 

W
C 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 e

t 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

da
ns

 so
n 

ré
ci

pi
en

t i
so

la
nt

 e
t f

er
m

é.
 

- 
3 

+ 
  

Le
s t

oi
le

tt
es

 d
an

s l
es

 e
sp

ac
es

 c
om

m
un

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

 (a
bs

en
ce

 d
'o

de
ur

s d
és

ag
ré

ab
le

s)
. 

A 
- 

+ 
  

La
 ro

bi
ne

tt
er

ie
, l

a 
tu

ya
ut

er
ie

 e
t l

es
 si

ph
on

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s m

iro
irs

 e
t l

es
 v

itr
es

, l
or

sq
u'

el
le

s s
on

t p
ré

vu
es

, d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
+ 

  
Le

s p
la

fo
nd

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 



1806	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

e 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Co
ul

oi
rs

, C
ou

rs
iv

es
 e

t e
sc

al
ie

rs
 d

e 
l'é

ta
bl

is
se

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
s c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t e

sc
al

ie
rs

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
no

n 
en

co
m

br
és

 e
t p

ar
fa

ite
m

en
t é

cl
ai

ré
s j

ou
r e

t n
ui

t (
éc

la
ira

ge
 n

at
ur

el
 o

u 
ar

tif
ic

ie
l),

 lo
rs

 d
u 

pa
ss

ag
e 

de
s c

lie
nt

s.
 

- 
5 

+ 
  

Le
s c

ou
lo

irs
 o

u 
es

ca
lie

rs
 fe

rm
és

 d
oi

ve
nt

 d
isp

os
er

 d
'u

ne
 b

on
ne

 a
ér

at
io

n,
 

qu
'e

lle
 so

it 
na

tu
re

lle
 o

u 
ar

tif
ic

ie
lle

. 
- 

3 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

le
s m

ur
s d

es
 c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t/

ou
 e

sc
al

ie
rs

 so
nt

 d
éc

or
és

 
(t

ab
le

au
x,

 fr
es

qu
es

, p
ei

nt
ur

es
, e

tc
.),

 le
s é

lé
m

en
ts

 d
éc

or
at

ifs
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
la

ira
ge

 a
ut

om
at

isé
 a

ux
 p

as
sa

ge
s d

es
 c

lie
nt

s (
dé

te
ct

eu
rs

 d
e 

m
ou

ve
m

en
ts

) d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 d

an
s l

es
 c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t/

ou
 

es
ca

lie
rs

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t. 
- 

2 

+ 
  

U
n 

éc
la

ira
ge

 L
ED

 (o
u 

am
po

ul
es

 à
 b

as
se

 c
on

so
m

m
at

io
n)

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 

da
ns

 le
s c

ou
lo

irs
, c

ou
rs

iv
es

 e
t/

ou
 e

sc
al

ie
rs

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t. 
- 

3 

  
+ 

Le
s v

oi
la

ge
s,

 te
nt

ur
es

 e
t d

ou
bl

es
 ri

de
au

x,
 lo

rs
qu

'il
s s

on
t p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 

êt
re

 c
or

re
ct

em
en

t a
cc

ro
ch

és
 e

t e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s e

sc
al

ie
rs

 in
té

rie
ur

s e
t e

xt
ér

ie
ur

s d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
éq

ui
pé

s d
e 

m
ai

ns
 c

ou
ra

nt
es

 lo
rs

qu
e 

le
 n

om
br

e 
de

 m
ar

ch
es

 d
ép

as
se

 d
ix

. 
A 

- 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

de
s c

en
dr

ie
rs

 so
nt

 p
ré

vu
s, 

ils
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s v

itr
es

, l
es

 m
iro

irs
 e

t l
es

 c
ad

re
s,

 lo
rs

qu
'il

s s
on

t p
ré

vu
s,

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1807

 
 

 
 

 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

U
ni

té
s d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Ch
aq

ue
 u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t p

or
te

r u
n 

nu
m

ér
o 

ou
 u

ne
 a

pp
el

la
tio

n 
qu

i l
a 

di
ffé

re
nc

ie
 d

es
 a

ut
re

s.
 

A 
- 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
oi

t s
e 

fe
rm

er
 d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

 sa
ns

 p
os

sib
ili

té
 d

'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'e

xt
ér

ie
ur

. 
A 

- 

+ 
  

La
 p

or
te

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
 p

er
so

nn
el

 d
e 

ch
am

br
e 

(fe
m

m
es

 d
e 

ch
am

br
es

, v
al

et
s)

 d
oi

t p
or

te
r u

n 
un

ifo
rm

e 
pr

op
re

 e
t s

oi
gn

é.
 

- 
3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Te
m

pé
ra

tu
re

 d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 te

m
pé

ra
tu

re
 d

an
s l

es
 u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

co
m

pr
ise

 e
nt

re
 

18
°C

 e
t 2

6°
C.

  
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Fe
nê

tr
es

 e
t b

ai
es

 v
itr

ée
s d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Le
s u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t e

n 
re

z-
de

-c
ha

us
sé

e 
ou

 à
 l'

ét
ag

e 
av

ec
 v

is-
à-

vi
s,

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

es
 d

'u
n 

sy
st

èm
e 

de
 b

ris
e 

vu
e 

(v
oi

la
ge

s,
 

m
ou

ch
ar

ab
ie

h,
 e

tc
.) 

pe
rm

et
ta

nt
 le

 p
as

sa
ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
 se

ul
em

en
t. 

- 
5 



1808	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

Le
s f

en
êt

re
s d

oi
ve

nt
 s'

ou
vr

ir 
et

 se
 fe

rm
er

 fa
ci

le
m

en
t, 

sa
uf

 d
an

s l
e 

ca
s 

d'
ap

pl
ic

at
io

n 
de

s n
or

m
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

en
 v

ig
ue

ur
. 

- 
3 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s f

en
êt

re
s e

t b
ai

es
 v

itr
ée

s d
an

s l
'e

sp
ac

e 
so

m
m

ei
l d

oi
ve

nt
 

êt
re

 é
qu

ip
ée

s d
'u

n 
sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
(r

id
ea

ux
, v

ol
et

s o
u 

st
or

es
). 

 
A 

- 

  
+ 

Le
 sy

st
èm

e 
d’

oc
cu

lta
tio

n 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 so

m
m

ei
l d

oi
t ê

tr
e 

ef
fic

ac
e 

(n
e 

pe
rm

et
 p

as
 le

 p
as

sa
ge

 d
e 

la
 lu

m
iè

re
). 

- 
2 

  
+ 

Le
s r

id
ea

ux
, l

es
 v

ol
et

s o
u 

le
s s

to
re

s d
oi

ve
nt

 s'
ou

vr
ir 

et
 se

 fe
rm

er
 

fa
ci

le
m

en
t. 

- 
3 

+ 
  

Le
s r

ai
ls 

de
s s

ys
tè

m
es

 d
e 

vo
ila

ge
 e

t d
'o

cc
ul

ta
tio

n 
ne

 d
oi

ve
nt

 p
as

 ê
tr

e 
vi

sib
le

s s
au

f s
'il

s s
on

t i
nt

ég
ré

s a
ux

 é
lé

m
en

ts
 d

e 
dé

co
ra

tio
n.

  
- 

3 

  
+ 

Le
s c

ad
re

s e
t l

es
 p

oi
gn

ée
s d

es
 fe

nê
tr

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
 sy

st
èm

e 
de

 b
ris

e 
vu

e 
et

 le
 sy

st
èm

e 
d'

oc
cu

lta
tio

n 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Té
lé

ph
on

e 
- T

él
év

is
eu

r d
an

s l
'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t :

  
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

es
 in

te
rn

et
 fi

la
ire

 e
t/

ou
 sa

ns
 fi

l (
W

i-F
i),

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

fo
nc

tio
nn

em
en

t. 
Ce

tt
e 

no
rm

e 
es

t n
on

 a
pp

lic
ab

le
 si

 a
uc

un
 ré

se
au

 d
e 

té
lé

co
m

m
un

ic
at

io
n 

ne
 c

ou
vr

e 
la

 zo
ne

. 
- 

5 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 à
 é

cr
an

 p
la

t, 
en

 é
ta

t d
e 

m
ar

ch
e 

et
 p

ou
va

nt
 c

ap
te

r a
u 

m
in

im
um

 d
eu

x 
ch

aî
ne

s n
at

io
na

le
s,

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
Le

 té
lé

vi
se

ur
 p

eu
t ê

tr
e 

pl
ac

é 
su

r u
n 

su
pp

or
t o

u 
ac

cr
oc

hé
 a

u 
m

ur
. 

- 
4 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

le
 té

lé
vi

se
ur

 n
'e

st
 p

as
 in

st
al

lé
 d

an
s t

ou
te

s l
es

 u
ni

té
s 

d'
hé

be
rg

em
en

t, 
un

 sa
lo

n 
de

 té
lé

vi
sio

n 
à 

éc
ra

n 
pl

at
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
  

Le
 té

lé
vi

se
ur

 p
eu

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

su
r u

n 
su

pp
or

t o
u 

ac
cr

oc
hé

 a
u 

m
ur

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ac

cè
s à

 u
n 

m
in

im
um

 d
e 

3 
ch

aî
ne

s é
tr

an
gè

re
s s

ur
 le

 té
lé

vi
se

ur
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

- 
2 

  
+ 

L'
im

ag
e 

du
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
ne

tt
e.

 
- 

2 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1809

 
 

 
 

 

  
+ 

U
ne

 li
st

e 
im

pr
im

ée
 d

es
 c

ha
în

es
 p

ro
ch

e 
du

 té
lé

vi
se

ur
 o

u 
de

 sa
 

té
lé

co
m

m
an

de
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

Ce
tt

e 
lis

te
 p

eu
t ê

tr
e 

pr
és

en
té

e 
à 

l'o
uv

er
tu

re
 d

e 
l'é

cr
an

 d
u 

té
lé

vi
se

ur
 su

r 
un

e 
pa

ge
 fa

ci
le

 d
'a

cc
ès

. 
La

 li
st

e 
qu

’e
lle

 so
it 

im
pr

im
ée

 o
u 

pr
és

en
té

e 
su

r é
cr

an
 d

u 
té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t 
co

rr
es

po
nd

re
 a

ux
 p

ro
gr

am
m

es
 d

isp
on

ib
le

s.
 

- 
2 

  
+ 

U
ne

 se
ul

e 
té

lé
co

m
m

an
de

 p
ou

r l
e 

té
lé

vi
se

ur
 e

t l
e 

ré
ce

pt
eu

r d
oi

t ê
tr

e 
m

ise
 à

 la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s c

âb
la

ge
s é

le
ct

riq
ue

s d
e 

to
us

 le
s t

él
év

ise
ur

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
in

vi
sib

le
s.

 
- 

2 

  
+ 

Le
 té

lé
vi

se
ur

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 

(t
él

éc
om

m
an

de
, b

ou
to

ns
, c

la
vi

er
 d

e 
co

m
m

an
de

). 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Li
ts

, l
ite

rie
, t

ab
le

s e
t é

cl
ai

ra
ge

 d
e 

ch
ev

et
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

L'
en

se
m

bl
e 

de
s l

its
 d

oi
ve

nt
 ré

po
nd

re
 a

ux
 d

im
en

sio
ns

 m
in

im
al

es
 

su
iv

an
te

s :
 

- P
ou

r l
es

 li
ts

 d
ou

bl
es

 : 
so

it 
un

 li
t d

e 
di

m
en

sio
ns

 1
40

x1
90

 c
m

 ; 
 

- P
ou

r l
es

 li
ts

 ju
m

ea
ux

/t
w

in
 : 

so
it 

2 
lit

s d
e 

di
m

en
sio

ns
 8

0x
19

0 
cm

 
ch

ac
un

. 

A 
- 

+ 
  

Le
 m

at
el

as
 d

oi
t ê

tr
e 

d'
un

e 
ép

ai
ss

eu
r m

in
im

al
e 

de
 2

0 
cm

. 
A 

- 
+ 

  
U

ne
 tê

te
 d

e 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
- 

5 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 a
du

lte
, a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 

de
m

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
.  

- 
3 

+ 
  

U
n 

lit
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

 b
éb

é,
 a

ve
c 

al
ès

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
 à

 la
 

de
m

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

- 
2 

+ 
  

Le
s l

its
 su

pp
lé

m
en

ta
ire

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

ot
ég

és
 lo

rs
 d

e 
le

ur
 st

oc
ka

ge
. 

- 
2 

+ 
  

U
n 

or
ei

lle
r p

ro
pr

e 
et

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
oi

t ê
tr

e 
di

sp
on

ib
le

 p
ar

 p
er

so
nn

e 
su

r l
e 

lit
, l

e 
tr

av
er

sin
 n

'e
st

 p
as

 a
cc

ep
té

 sa
ns

 o
re

ill
er

. 
A 

- 

  
+ 

U
n 

or
ei

lle
r s

up
pl

ém
en

ta
ire

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 a

ve
c 

ho
us

se
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 ta

ie
 d

'o
re

ill
er

 d
oi

t ê
tr

e 
m

is 
à 

la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

- 
3 



1810	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

cl
ie

nt
 su

r s
a 

de
m

an
de

.  
Lo

rs
qu

e 
l'o

re
ill

er
 e

st
 ra

ng
é 

da
ns

 la
 p

en
de

rie
 d

e 
l'u

ni
té

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t, 

il 
do

it 
êt

re
 p

ro
té

gé
. 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

'u
ne

 h
ou

ss
e 

de
 

pr
ot

ec
tio

n.
 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 o

re
ill

er
 o

u 
tr

av
er

sin
 d

oi
t a

vo
ir 

un
e 

ta
ie

 d
'o

re
ill

er
 o

u 
de

 tr
av

er
sin

. 
A 

- 
+ 

  
Le

 so
m

m
ie

r d
u 

lit
 d

oi
t ê

tr
e 

au
 m

oi
ns

 d
e 

la
 m

êm
e 

ta
ill

e 
qu

e 
le

 m
at

el
as

.  
- 

4 

+ 
  

U
n 

pr
ot

èg
e 

m
at

el
as

 e
n 

co
to

n 
(a

lè
se

), 
ou

 u
ne

 h
ou

ss
e 

al
ès

e 
la

va
bl

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

(e
) p

ou
r c

ou
vr

ir 
le

 m
at

el
as

. 
A 

- 

+ 
  

U
ne

 p
ai

re
 d

e 
dr

ap
s p

la
ts

 p
ar

 li
t s

uf
fis

am
m

en
t l

on
gu

e 
po

ur
 c

ou
vr

ir 
le

 li
t 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

Le
 d

ra
p 

ho
us

se
 p

ou
r m

at
el

as
 p

eu
t r

em
pl

ac
er

 le
 d

ra
p 

pl
at

 d
e 

de
ss

ou
s.

La
 h

ou
ss

e 
de

 c
ou

et
te

 p
eu

t r
em

pl
ac

er
 le

 d
ra

p 
pl

at
 d

e 
de

ss
us

. 

A 
- 

+ 
  

Ch
aq

ue
 li

t d
oi

t ê
tr

e 
co

uv
er

t d
'u

ne
 c

ou
et

te
 p

ro
té

gé
e 

pa
r u

ne
 h

ou
ss

e 
de

 
co

ue
tt

e.
 L

’o
uv

er
tu

re
 d

e 
la

 h
ou

ss
e 

de
 c

ou
et

te
 d

oi
t ê

tr
e 

ve
rs

 le
 p

ie
d 

du
 li

t. 
- 

4 

  
+ 

U
ne

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

e 
pr

op
re

té
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 su

r d
em

an
de

.  
Lo

rs
qu

e 
la

 c
ou

ve
rt

ur
e 

su
pp

lé
m

en
ta

ire
 e

st
 ra

ng
ée

 d
an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t, 

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

ot
ég

ée
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 li

t (
al

ès
e,

 d
ra

p,
 ta

ie
, h

ou
ss

e 
de

 p
ro

te
ct

io
n,

 c
ou

et
te

 e
t/

ou
 

co
uv

er
tu

re
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

La
 li

te
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s c

ou
vr

e-
lit

s e
t l

es
 c

ou
ss

in
s d

éc
or

at
ifs

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

pr
és

en
ta

tio
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. U

n 
co

us
sin

 d
éc

or
at

if 
ne

 p
eu

t p
as

 re
m

pl
ac

er
 

un
 o

re
ill

er
. 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
e 

ch
ev

et
 p

ar
 p

er
so

nn
e,

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
, d

oi
t ê

tr
e 

in
st

al
lé

e 
su

r l
e 

cô
té

 d
u 

lit
 a

ve
c 

un
e 

su
rf

ac
e 

lib
re

 p
ou

r d
ép

os
er

 d
es

 a
ffa

ire
s 

pe
rs

on
ne

lle
s.

 
A 

- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1811

 
 

 
 

 

+ 
  

U
ne

 (1
) l

am
pe

 o
u 

ap
pl

iq
ue

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e 

po
ur

 c
ha

qu
e 

ta
bl

e 
de

 c
he

ve
t. 

Ch
aq

ue
 la

m
pe

 o
u 

ap
pl

iq
ue

 m
ur

al
e 

do
it 

êt
re

 d
ot

ée
 d

'u
n 

in
te

rr
up

te
ur

 in
di

vi
du

el
. 

A 
- 

  
+ 

L'
ac

cè
s a

u 
lit

 d
oi

t ê
tr

e 
fa

ci
le

 d
es

 d
eu

x 
cô

té
s.

 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Éq
ui

pe
m

en
t m

in
im

al
 d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
n 

(1
) p

oi
nt

 lu
m

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

po
ur

 é
cl

ai
re

r l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

Ch
aq

ue
 sp

ot
 e

nc
as

tr
é 

es
t c

om
pt

é 
co

m
m

e 
un

 p
oi

nt
 lu

m
in

eu
x.

 
A 

- 

  
+ 

Le
s l

am
pe

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Lo
rs

qu
e 

de
s a

ba
t-

jo
ur

s s
on

t p
ré

vu
s,

 il
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t 
co

rr
ec

te
m

en
t i

ns
ta

llé
s.

 
- 

3 

  
+ 

To
ut

es
 le

s l
am

pe
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 é

ta
t d

e 
fo

nc
tio

nn
em

en
t. 

- 
3 

  
+ 

Le
s p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
do

iv
en

t é
cl

ai
re

r l
a 

to
ta

lit
é 

de
 l'

un
ité

 d
'h

éb
er

ge
m

en
t 

(il
 n

e 
do

it 
pa

s y
 a

vo
ir 

de
 zo

ne
s s

om
br

es
). 

- 
3 

+ 
  

U
ne

 (1
) t

ab
le

 d
'u

ne
 h

au
te

ur
 é

ga
le

 o
u 

av
oi

sin
an

t 7
0 

cm
, s

er
va

nt
 d

e 
bu

re
au

 e
t/

ou
 d

e 
co

iff
eu

se
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

- 
4 

+ 
  

U
ne

 (1
) p

ris
e 

de
 c

ou
ra

nt
 é

le
ct

riq
ue

 li
br

e 
et

 fa
ci

le
m

en
t a

cc
es

sib
le

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

A 
- 

  
+ 

To
us

 le
s é

qu
ip

em
en

ts
 é

le
ct

riq
ue

s (
in

te
rr

up
te

ur
s,

 p
ris

es
 d

e 
co

ur
an

t 
él

ec
tr

iq
ue

) d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

U
n 

(1
) p

or
te

 b
ag

ag
e 

fix
e 

ou
 p

lia
bl

e 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

 d
an

s l
'u

ni
té

 
d'

hé
be

rg
em

en
t. 

- 
4 

+ 
  

U
ne

 p
en

de
rie

 o
u 

éq
ui

va
le

nt
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 o

u 
éq

ui
va

le
nt

 d
oi

t ê
tr

e 
1)

 d
'u

ne
 p

ro
fo

nd
eu

r m
in

im
al

e 
de

 5
0 

cm
 e

t 2
) d

'u
ne

 h
au

te
ur

 m
in

im
al

e 
de

 1
40

 c
m

 so
us

 la
 b

ar
re

 d
e 

pe
nd

er
ie

. 
- 

3 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t ê

tr
e 

fe
rm

ée
 p

ar
 d

es
 p

or
te

s b
at

ta
nt

es
 o

u 
co

ul
iss

an
te

s.
 

Le
s r

id
ea

ux
 so

nt
 a

cc
ep

té
s c

om
m

e 
m

oy
en

 d
e 

fe
rm

et
ur

e 
de

 la
 p

en
de

rie
. 

- 
3 

+ 
  

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t c

om
po

rt
er

 d
es

 ti
ro

irs
 e

t/
ou

 é
ta

gè
re

s.
 

A 
- 



1812	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

  
+ 

La
 p

en
de

rie
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

m
in

im
um

 d
e 

de
ux

 (2
) c

in
tr

es
 à

 b
ar

re
s e

t u
n 

(1
) c

in
tr

e 
à 

pi
nc

es
 p

ar
 

pe
rs

on
ne

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

.  
Le

s c
in

tr
es

 d
isp

on
ib

le
s d

an
s l

es
 b

la
nc

hi
ss

er
ie

s n
e 

so
nt

 p
as

 a
cc

ep
té

s.
 

Le
 c

in
tr

e 
av

ec
 à

 la
 fo

is 
un

e 
ba

rr
e 

et
 u

ne
 p

in
ce

 e
st

 c
on

sid
ér

é 
co

m
m

e 
un

 
ci

nt
re

 à
 p

in
ce

. 
To

us
 le

s c
in

tr
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
ho

m
og

èn
es

. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 (1
) a

ss
ise

 (c
ha

ise
, f

au
te

ui
l, 

po
uf

, s
of

a 
ou

 c
an

ap
é)

 a
u 

m
in

im
um

 d
oi

t 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 L

e 
lit

 n
'e

st
 p

as
 c

on
sid

ér
é 

co
m

m
e 

un
e 

as
sis

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 e

t l
e 

m
ob

ili
er

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
, d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pe
tit

 é
qu

ip
em

en
t d

an
s l

'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 c
or

be
ill

e 
do

it 
êt

re
 m

ise
 à

 la
 d

isp
os

iti
on

 d
u 

cl
ie

nt
 : 

1)
 d

iff
ér

en
te

 d
e 

ce
lle

 p
ré

se
nt

e 
da

ns
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

, 2
) a

ve
c 

un
 in

té
rie

ur
 m

ét
al

liq
ue

 e
t 

no
n 

in
fla

m
m

ab
le

 fo
ur

ni
e 

ob
lig

at
oi

re
m

en
t d

an
s l

es
 u

ni
té

s d
'h

éb
er

ge
m

en
t 

ré
se

rv
ée

s a
ux

 fu
m

eu
rs

, 3
) a

ve
c 

ou
 sa

ns
 c

ou
ve

rc
le

. 

- 
3 

  
+ 

La
 c

or
be

ill
e 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Sa
ni

ta
ire

s d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t :
  

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 p

or
te

 d
e 

la
 sa

lle
 d

e 
ba

in
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

La
 sa

lle
 d

e 
ba

in
 p

eu
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
e 

d'
un

 sy
st

èm
e 

d'
aé

ra
tio

n 
ad

éq
ua

t 
(V

M
C 

et
/o

u 
fe

nê
tr

e 
do

nn
an

t s
ur

 l'
ex

té
rie

ur
). 

 
- 

3 

  
+ 

Le
 sy

st
èm

e 
d'

aé
ra

tio
n 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s W

C 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

s d
'u

n 
ro

ul
ea

u 
de

 p
ap

ie
r t

oi
le

tt
e 

su
r 

dé
ro

ul
eu

r. 
A 

- 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1813

 
 

 
 

 

+ 
  

U
n 

ro
ul

ea
u 

de
 p

ap
ie

r t
oi

le
tt

e 
su

pp
lé

m
en

ta
ire

 su
r s

up
po

rt
 o

u 
da

ns
 u

n 
pa

ni
er

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u.

 
A 

- 

  
+ 

Le
 d

ér
ou

le
ur

 d
e 

pa
pi

er
 to

ile
tt

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

  
+ 

Le
s c

uv
et

te
s d

es
 W

C 
do

iv
en

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

es
 d

e 
siè

ge
s e

t d
e 

co
uv

er
cl

es
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

de
 p

ro
pr

et
é.

 
- 

3 

  
+ 

La
 b

al
ay

et
te

 d
e 

W
C 

do
it 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 e

t 
el

le
 d

oi
t ê

tr
e 

da
ns

 so
n 

ré
ci

pi
en

t i
so

la
nt

 e
t f

er
m

é.
 

A 
- 

  
+ 

Lo
rs

qu
'u

n 
bi

de
t e

t/
ou

 u
ne

 d
ou

ch
et

te
 p

ro
ch

es
 d

es
 W

C 
so

nt
 p

ré
vu

s,
 il

s 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

+ 
  

Si
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 c
on

tie
nt

 :1
) U

ne
 d

ou
ch

e 
se

ul
em

en
t :

 e
lle

 d
oi

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
d'

un
e 

do
uc

he
tt

e 
su

r b
ar

re
 a

ju
st

ab
le

 o
u 

d'
un

e 
do

uc
he

 p
lu

ie
 e

n 
pl

af
on

d 
av

ec
 u

ne
 d

ou
ch

et
te

 e
n 

pl
us

.2
) U

ne
 b

ai
gn

oi
re

 se
ul

em
en

t :
 e

lle
 

do
it 

êt
re

 é
qu

ip
ée

 d
'u

n 
di

sp
os

iti
f d

e 
do

uc
he

 su
r b

ar
re

 a
ju

st
ab

le
.3

) U
ne

 
ba

ig
no

ire
 e

t u
ne

 d
ou

ch
e 

: u
ne

 d
ou

ch
et

te
 su

r b
ar

re
 a

ju
st

ab
le

 e
st

 e
xi

gé
e 

se
ul

em
en

t p
ou

r l
a 

do
uc

he
. 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 p
oi

gn
ée

 d
e 

sé
cu

rit
é,

 p
er

m
et

ta
nt

 sa
 p

ris
e 

en
 m

ai
n 

en
 p

os
iti

on
 

de
bo

ut
, d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
 d

an
s l

e 
ca

s d
e 

do
uc

he
 e

t/
ou

 d
ou

ch
e 

su
r 

ba
ig

no
ire

. 
A 

- 

+ 
  

Lo
rs

qu
'u

n 
pa

re
-d

ou
ch

e 
ou

 u
ne

 c
ab

in
e 

de
 d

ou
ch

e 
es

t p
ré

vu
(e

), 
il(

el
le

) 
pe

ut
 ê

tr
e 

en
 v

er
re

 o
u 

en
 p

la
st

iq
ue

. 
- 

4 

  
+ 

Le
 p

ar
e-

do
uc

he
 o

u 
ca

bi
ne

 d
e 

do
uc

he
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 
de

 p
ro

pr
et

é.
 

- 
3 

+ 
  

La
 d

ou
ch

e 
et

/o
u 

ba
ig

no
ire

 p
eu

t ê
tr

e 
éq

ui
pé

e 
de

 ri
de

au
x.

 
- 

4 

  
+ 

Le
s r

id
ea

ux
 d

e 
la

 d
ou

ch
e 

et
/o

u 
ba

ig
no

ire
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 la

va
bo

 d
oi

t ê
tr

e 
al

im
en

té
 e

n 
ea

u 
ch

au
de

 e
t e

n 
ea

u 
fr

oi
de

. 
A 

- 

+ 
  

To
us

 le
s p

oi
nt

s d
'e

au
 li

és
 a

ux
 la

va
bo

s e
t a

ux
 d

ou
ch

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

ra
cc

or
dé

s à
 u

ne
 in

st
al

la
tio

n 
d'

un
 c

irc
ui

t d
'e

au
 e

n 
bo

uc
le

 fe
rm

ée
 

pe
rm

et
ta

nt
 l'

ar
riv

ée
 d

e 
l'e

au
 e

n 
m

oi
ns

 d
e 

3 
m

in
ut

es
, a

ve
c 

un
e 

- 
4 



1814	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

te
m

pé
ra

tu
re

 m
ax

im
al

e 
ne

 d
ép

as
sa

nt
 p

as
 5

0°
C 

po
ur

 l'
ea

u 
ch

au
de

 e
t 2

0°
C 

po
ur

 l'
ea

u 
fr

oi
de

. 

+ 
  

La
 p

lo
m

be
rie

 d
es

 la
va

bo
s e

t W
C 

do
it 

êt
re

 n
on

 a
pp

ar
en

te
, s

au
f d

an
s l

e 
ca

s d
'e

ns
em

bl
e 

de
sig

n.
 

- 
4 

+ 
  

U
n 

es
pa

ce
 o

u 
de

s é
ta

gè
re

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
am

én
ag

és
 p

ou
r p

er
m

et
tr

e 
au

 
cl

ie
nt

 d
e 

dé
po

se
r s

es
 a

ffa
ire

s d
e 

to
ile

tt
e.

 
- 

4 

+ 
  

De
ux

 (2
) v

er
re

s p
ou

r s
e 

rin
ce

r l
a 

bo
uc

he
 p

ro
té

gé
s p

ar
 d

es
 c

ou
ve

rc
le

s o
u 

re
to

ur
né

s s
ur

 u
n 

se
t à

 u
sa

ge
 u

ni
qu

e,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

A 
- 

  
+ 

Le
s v

er
re

s p
ou

r s
e 

rin
ce

r l
a 

bo
uc

he
 a

in
si 

qu
e 

le
ur

s c
ou

ve
rc

le
s d

oi
ve

nt
 

êt
re

 e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
 c

ha
uf

fe
-e

au
 d

oi
t ê

tr
e 

no
n 

ap
pa

re
nt

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
es

 ré
se

rv
oi

rs
 d

'e
au

 d
es

 
cu

ve
tt

es
 d

e 
W

C 
(c

ha
ss

e 
à 

do
ub

le
 v

ol
um

e,
 sy

st
èm

e 
"s

to
p"

, e
tc

.).
 

- 
3 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

at
èr

es
 o

u 
un

e 
(1

) p
at

èr
e 

à 
de

ux
 c

ro
ch

et
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

ue
s.

 
- 

4 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
co

uv
er

cl
e 

s'o
uv

ra
nt

 à
 l'

ai
de

 d
'u

ne
 p

éd
al

e 
ou

 
au

to
m

at
iq

ue
m

en
t d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

ue
. 

A 
- 

+ 
  

De
ux

 (2
) p

oi
nt

s l
um

in
eu

x 
au

 m
in

im
um

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
A 

- 
+ 

  
U

n 
m

iro
ir 

au
-d

es
su

s d
u 

la
va

bo
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u.
 

A 
- 

+ 
  

U
ne

 é
ta

gè
re

 sp
éc

ifi
qu

e 
ou

 u
n 

su
pp

or
t p

ou
r d

eu
x 

se
rv

ie
tt

es
 d

e 
ba

in
 d

oi
t 

êt
re

 p
ré

vu
, 1

) i
l d

oi
t ê

tr
e 

di
ffé

re
nt

 d
u 

po
rt

e 
se

rv
ie

tt
es

 e
t d

es
 p

at
èr

es
, 2

) 
à 

pr
ox

im
ité

 d
e 

la
 b

ai
gn

oi
re

 e
t/

ou
 d

e 
la

 d
ou

ch
e.

 
- 

3 

+ 
  

U
n 

po
rt

e 
se

rv
ie

tt
es

 o
u 

su
pp

or
t p

ou
r 2

 se
rv

ie
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u,
 1

) i
l 

do
it 

êt
re

 d
iff

ér
en

t d
e 

l'é
ta

gè
re

 sp
éc

ifi
qu

e 
ou

 le
 su

pp
or

t p
ou

r l
es

 
se

rv
ie

tt
es

 d
e 

ba
in

 e
t d

es
 p

at
èr

es
 e

t 2
) i

l d
oi

t ê
tr

e 
à 

pr
ox

im
ité

 d
es

 
la

va
bo

s.
 

A 
- 

  
+ 

De
s p

ro
du

its
 d

'a
cc

ue
il 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

us
 p

ou
r c

ha
qu

e 
cl

ie
nt

 : 
1 

sh
am

po
in

g,
 1

 sa
vo

n 
et

 1
 g

el
 d

ou
ch

e.
 

- 
3 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1815

 
 

 
 

 

  
+ 

De
s p

ro
du

its
 d

'a
cc

ue
il 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

us
 p

ou
r c

ha
qu

e 
cl

ie
nt

 : 
1 

sh
am

po
in

g 
et

 1
 sa

vo
n,

 a
ve

c 
po

ss
ib

ili
té

 d
'u

til
isa

tio
n 

d'
un

 d
ist

rib
ut

eu
r 

co
m

bi
na

nt
 le

s d
eu

x.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s p

ro
du

its
 d

'a
cc

ue
il 

do
iv

en
t ê

tr
e 

à 
us

ag
e 

un
iq

ue
, s

ig
lé

s s
ou

s l
e 

no
m

 d
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t o
u 

d'
un

e 
m

êm
e 

m
ar

qu
e.

 
- 

3 

+ 
  

Le
 li

ng
e 

de
 to

ile
tt

e 
do

it 
êt

re
 e

nt
iè

re
m

en
t e

n 
co

to
n.

  
Le

 m
in

im
um

 re
qu

is 
pa

r p
er

so
nn

e 
da

ns
 la

 sa
lle

 d
e 

ba
in

 e
st

 d
e 

: 
- U

n 
(1

) d
ra

p 
de

 b
ai

n 
(1

40
x7

0c
m

) ;
 

- U
ne

 (1
) s

er
vi

et
te

 d
e 

to
ile

tt
e 

(7
0x

50
cm

). 

A 
- 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 to

ile
tt

es
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

  
+ 

La
 fa

ïe
nc

e 
m

ur
al

e 
de

 la
 b

ai
gn

oi
re

 e
t/

ou
 d

ou
ch

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

Le
s é

qu
ip

em
en

ts
 (p

or
te

-s
er

vi
et

te
, é

ta
gè

re
, e

tc
.),

 ro
bi

ne
tt

er
ie

 e
t b

on
de

s 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
e 

m
ai

nt
en

an
ce

 e
t d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
es

 b
ai

gn
oi

re
s, 

de
s l

av
ab

os
 e

t d
es

 d
ou

ch
es

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 fe

nê
tr

es
, l

or
sq

u'
el

le
s s

on
t p

ré
vu

es
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

A 
- 

+ 
  

Le
s s

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 
+ 

  
Le

s p
la

fo
nd

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Es
pa

ce
s p

et
it-

dé
je

un
er

 o
u 

de
 re

st
au

ra
tio

n 
:  

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
pe

tit
-d

éj
eu

ne
r d

oi
t ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 l'

es
pa

ce
 p

et
it 

dé
je

un
er

. 
L'

af
fic

ha
ge

 d
es

 h
or

ai
re

s d
u 

se
rv

ic
e 

du
 p

et
it 

dé
je

un
er

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

à 
l'e

nt
ré

e 
de

 l'
es

pa
ce

 p
et

it 
dé

je
un

er
 o

u 
de

 re
st

au
ra

tio
n.

 
A 

- 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 d
éj

eu
ne

r o
u 

de
 d

în
er

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
u 

da
ns

 le
 o

u 
le

s e
sp

ac
es

 
de

 re
st

au
ra

tio
n.

 
- 

5 



1816	 BULLETIN OFFICIEL	 Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)

 
 

 
 

 

+ 
  

L'
es

pa
ce

 p
et

it-
dé

je
un

er
 o

u 
de

 re
st

au
ra

tio
n 

fe
rm

é 
do

it 
av

oi
r u

ne
 

te
m

pé
ra

tu
re

 a
m

bi
an

te
 c

om
pr

ise
 e

nt
re

 1
8°

C 
et

 2
6°

C.
 

- 
3 

+ 
  

U
n 

sy
st

èm
e 

d'
ex

tr
ac

tio
n 

d'
ai

r o
u 

d'
aé

ra
tio

n 
do

it 
êt

re
 in

st
al

lé
, d

an
s l

es
 

es
pa

ce
s f

er
m

és
, p

ou
r e

m
pê

ch
er

 la
 p

ro
pa

ga
tio

n 
de

 l'
od

eu
r d

e 
la

 fu
m

ée
, 

de
s o

de
ur

s d
e 

cu
isi

ne
 e

t/
ou

 d
e 

pr
ép

ar
at

io
n 

da
ns

 la
 sa

lle
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 m

ob
ili

er
, e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r l
es

 ta
bl

es
 e

t l
es

 c
ha

ise
s, 

do
iv

en
t ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s v

oi
la

ge
s,

 le
s t

en
tu

re
s e

t l
es

 st
or

es
, l

or
sq

u'
ils

 so
nt

 p
ré

vu
s,

 d
oi

ve
nt

 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s v

itr
es

 e
t l

es
 m

iro
irs

, l
or

sq
u'

ils
 so

nt
 p

ré
vu

s,
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

  
+ 

Le
s t

ap
is 

et
 le

s m
oq

ue
tt

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 

+ 
  

Le
s s

ol
s,

 le
s p

la
fo

nd
s,

 le
s v

él
um

s e
t l

es
 v

er
riè

re
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

d'
en

tr
et

ie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

Le
s m

ur
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

L'
ar

t d
e 

la
 ta

bl
e 

da
ns

 le
s e

sp
ac

es
 p

et
it-

dé
je

un
er

 o
u 

de
 re

st
au

ra
tio

n 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 v

ai
ss

el
le

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s c

ou
ve

rt
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
  

+ 
La

 v
er

re
rie

 d
oi

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

- 
3 

  
+ 

Le
 li

ng
e 

de
 la

 ta
bl

e 
do

it 
êt

re
 e

n 
bo

n 
ét

at
 d

'e
nt

re
tie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

3 
+ 

  
Le

s s
er

vi
et

te
s d

e 
ta

bl
e 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
év

ue
s.

  
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Se
rv

ic
es

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r o
u 

de
 re

st
au

ra
tio

n 
:  

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

. 
Le

s p
rix

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
af

fic
hé

s s
ur

 la
 c

ar
te

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r e
n 

de
vi

se
 

m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
A 

- 
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Le
 m

on
ta

nt
 d

es
 ta

xe
s e

t d
es

 se
rv

ic
es

 p
ou

va
nt

 ê
tr

e 
fa

ct
ur

és
 a

u 
cl

ie
nt

 d
oi

t 
êt

re
 m

en
tio

nn
é 

lo
rs

qu
'il

s n
e 

so
nt

 p
as

 in
cl

us
 d

an
s l

es
 p

rix
 a

ffi
ch

és
. 

+ 
+ 

La
 c

ar
te

 d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

et
 d

e 
bo

iss
on

s a
ut

re
 q

ue
 c

el
le

 d
u 

pe
tit

-d
éj

eu
ne

r 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

e.
 

- 
3 

  
+ 

Le
s p

rix
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

af
fic

hé
s s

ur
 la

 c
ar

te
 d

e 
re

st
au

ra
tio

n 
et

 d
e 

bo
iss

on
s 

en
 d

ev
ise

 m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

). 
Le

 m
on

ta
nt

 d
es

 ta
xe

s e
t d

es
 se

rv
ic

es
 p

ou
va

nt
 ê

tr
e 

fa
ct

ur
és

 a
u 

cl
ie

nt
 d

oi
t 

êt
re

 m
en

tio
nn

é 
lo

rs
qu

'il
s n

e 
so

nt
 p

as
 in

cl
us

 d
an

s l
es

 p
rix

 a
ffi

ch
és

. 

A 
- 

+ 
  

La
 c

ar
te

 d
e 

re
st

au
ra

tio
n 

et
 d

e 
bo

iss
on

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

 d
an

s u
ne

 la
ng

ue
 

ét
ra

ng
èr

e 
au

 m
in

im
um

. 
A 

- 

  
+ 

La
 c

ar
te

 d
oi

t ê
tr

e 
pr

op
re

 e
t e

n 
bo

n 
ét

at
. 

- 
3 

  
+ 

La
 te

nu
e 

et
 l'

ap
pa

re
nc

e 
du

 p
er

so
nn

el
 d

e 
se

rv
ic

e 
de

 l'
es

pa
ce

 d
u 

pe
tit

-
dé

je
un

er
 o

u 
de

 re
st

au
ra

tio
n 

do
iv

en
t ê

tr
e 

pr
op

re
s e

t s
oi

gn
ée

s.
 

- 
2 

  
+ 

L'
ad

di
tio

n 
do

it 
êt

re
 p

ré
se

nt
ée

 à
 la

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
. 

Ce
tt

e 
no

rm
e 

es
t n

on
 a

pp
lic

ab
le

 si
 le

 se
rv

ic
e 

es
t i

nc
lu

s d
an

s l
e 

pr
ix

 d
e 

l'u
ni

té
 d

'h
éb

er
ge

m
en

t. 
- 

3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Pi
sc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e 
: 

N
or

m
e 

ob
lig

at
oi

re
 

"A
" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
+ 

Le
 se

rv
ic

e 
de

 n
at

at
io

n 
pe

ut
 ê

tr
e 

pr
év

u 
da

ns
 la

 p
isc

in
e 

in
té

rie
ur

e 
et

/o
u 

ex
té

rie
ur

e.
 D

an
s c

e 
ca

s i
l f

au
t r

es
pe

ct
er

 le
s n

or
m

es
, c

i-a
pr

ès
, q

ui
 

dé
co

ul
en

t d
e 

ce
tt

e 
no

rm
e 

pr
in

ci
pa

le
. 

- 
3 

+ 
  

La
 p

isc
in

e 
in

té
rie

ur
e,

 lo
rs

qu
'e

lle
 e

st
 p

ré
vu

e,
 d

oi
t ê

tr
e 

ch
au

ffé
e 

au
 

m
in

im
um

 à
 2

6°
C.

 
- 

3 

+ 
  

U
n 

pa
nn

ea
u 

d'
in

st
ru

ct
io

ns
 à

 re
sp

ec
te

r d
oi

t ê
tr

e 
pl

ac
é 

d'
un

e 
m

an
iè

re
 

vi
sib

le
 à

 p
ro

xi
m

ité
 d

e 
la

 p
isc

in
e.

 
Le

s i
nf

or
m

at
io

ns
 p

eu
ve

nt
 ê

tr
e 

so
it 

éc
rit

es
 so

it 
ill

us
tr

ée
s p

ar
 d

es
 

pi
ct

og
ra

m
m

es
.  

A 
- 

+ 
  

Le
 p

an
ne

au
 d

'in
st

ru
ct

io
ns

 à
 re

sp
ec

te
r d

oi
t p

ré
ci

se
r e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r :
 

- S
i l

a 
pi

sc
in

e 
es

t o
uv

er
te

 a
ux

 n
on

-r
és

id
en

ts
 o

u 
ré

se
rv

ée
 u

ni
qu

em
en

t a
ux

 
- 

4 

ou
 p

ou
r l

e 
m

en
u 

du
 jo

ur
 e

n 
de

vi
se

 m
ar

oc
ai

ne
 (s

oi
t e

n 
"M

AD
" s

oi
t e

n 
DH

).
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ré
sid

en
ts

 ; 
- L

es
 h

or
ai

re
s d

'o
uv

er
tu

re
 ; 

- L
e 

nu
m

ér
o 

de
 c

on
ta

ct
 e

n 
ca

s d
'u

rg
en

ce
 e

t l
'e

m
pl

ac
em

en
t d

u 
té

lé
ph

on
e 

le
 p

lu
s p

ro
ch

e 
; 

- L
es

 rè
gl

es
 d

'u
til

isa
tio

n 
de

s p
lo

ng
eo

irs
 o

u 
to

bo
gg

an
s l

or
sq

u'
ils

 e
xi

st
en

t ;
 

- L
'â

ge
 d

es
 e

nf
an

ts
 d

ev
an

t ê
tr

e 
ac

co
m

pa
gn

és
 ; 

- L
a 

te
nu

e 
ad

ap
té

e 
à 

la
 n

at
at

io
n 

; 
- L

'in
te

rd
ic

tio
n 

de
 l'

ac
cè

s d
es

 a
ni

m
au

x.
 

  
+ 

Le
s d

ou
ch

es
 a

m
én

ag
ée

s p
rè

s d
e 

la
 p

isc
in

e 
do

iv
en

t ê
tr

e 
en

 b
on

 é
ta

t 
d'

en
tr

et
ie

n 
et

 d
e 

pr
op

re
té

. 
- 

4 

+ 
  

Le
s p

ro
fo

nd
eu

rs
 d

e 
l'e

au
 d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
m

ar
qu

ée
s s

oi
t e

n 
ce

nt
im

èt
re

s o
u 

en
 m

èt
re

s.
La

 m
ar

qu
e 

do
it 

êt
re

 v
isi

bl
e 

et
 li

sib
le

 to
ut

 a
ut

ou
r d

u 
ba

ss
in

 o
u 

de
s b

as
sin

s e
t e

n 
pa

rt
ic

ul
ie

r à
 

pr
ox

im
ité

 d
e 

l'e
nt

ré
e 

du
 b

as
sin

. 

- 
2 

+ 
  

Le
 p

ou
rt

ou
r d

e 
la

 p
isc

in
e 

do
it 

êt
re

 a
nt

id
ér

ap
an

t. 
A 

- 

  
+ 

L'
es

pa
ce

 p
isc

in
e 

(in
cl

ua
nt

 la
 p

isc
in

e 
et

 se
s 

ab
or

ds
) d

oi
t ê

tr
e 

en
 b

on
 é

ta
t 

de
 m

ai
nt

en
an

ce
 e

t d
e 

pr
op

re
té

. 
A 

- 

  
+ 

L'
ea

u 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 p

ro
pr

e.
 

A 
- 

  
+ 

Le
s j

oi
nt

s d
an

s e
t a

ut
ou

r d
u 

ba
ss

in
 o

u 
de

s b
as

sin
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
. 

A 
- 

+ 
  

De
s t

ra
ns

at
s o

u 
de

s c
ha

ise
s e

t d
es

 ta
bl

es
 à

 le
ur

 p
ro

xi
m

ité
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

De
s p

ar
as

ol
s d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
 p

rè
s d

e 
la

 p
isc

in
e 

ex
té

rie
ur

e.
 

- 
3 

+ 
  

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

di
sp

on
ib

le
s e

n 
no

m
br

e 
su

ffi
sa

nt
. 

- 
3 

  
+ 

Le
s t

ra
ns

at
s o

u 
le

s c
ha

ise
s,

 le
s p

ar
as

ol
s e

t l
es

 ta
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

en
 b

on
 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
.  

- 
3 

  
+ 

De
s m

at
el

as
 d

isp
os

és
 su

r l
es

 tr
an

sa
ts

, e
n 

bo
n 

ét
at

 d
'e

nt
re

tie
n 

et
 d

e 
pr

op
re

té
, d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
.  

- 
5 
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+ 
  

La
 su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 p

isc
in

e 
do

it 
êt

re
 a

ss
ur

ée
 p

ar
 u

n 
m

aî
tr

e-
na

ge
ur

, 
ay

an
t u

n 
ce

rt
ifi

ca
t d

e 
sa

uv
et

eu
r. 

U
n 

em
pl

oy
é 

po
ly

va
le

nt
, a

ya
nt

 u
ne

 fo
rm

at
io

n 
ad

ap
té

e,
 p

eu
t a

ss
ur

er
 c

e 
se

rv
ic

e.
 

- 
3 

N
ED

F 
N

PQ
S 

As
si

st
an

ce
 m

éd
ic

al
e 

: 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

U
ne

 tr
ou

ss
e 

ou
 a

rm
oi

re
 d

e 
pr

em
ie

rs
 se

co
ur

s d
oi

t ê
tr

e 
pr

év
ue

, c
on

te
na

nt
 

le
s f

ou
rn

itu
re

s e
ss

en
tie

lle
s p

ou
r a

dm
in

ist
re

r l
es

 p
re

m
ie

rs
 se

co
ur

s.
 

A 
- 

N
ED

F 
N

PQ
S 

Lo
ca

ux
 d

es
 e

m
pl

oy
és

 : 
N

or
m

e 
ob

lig
at

oi
re

 
"A

" 

N
or

m
e 

co
m

pl
ém

en
ta

ire
 

"B
" 

+ 
  

Lo
rs

qu
'u

n 
ré

fe
ct

oi
re

 o
u 

un
 e

m
pl

ac
em

en
t r

és
er

vé
 p

ou
r l

es
 re

pa
s d

u 
pe

rs
on

ne
l e

st
 p

ré
vu

, i
l d

oi
t ê

tr
e 

éq
ui

pé
 d

e 
ch

ai
se

s o
u 

fa
ut

eu
ils

. 
- 

4 

+ 
  

De
s d

ist
rib

ut
eu

rs
 d

'e
au

 p
ot

ab
le

 o
u 

de
 l'

ea
u 

po
ta

bl
e 

en
 b

ou
te

ill
es

 
do

iv
en

t ê
tr

e 
pr

év
us

. 
- 

3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

de
 v

es
tia

ire
s,

 d
es

 c
as

ie
rs

 o
u 

pl
ac

ar
ds

 
in

di
vi

du
el

s v
er

ro
ui

lla
bl

es
 d

oi
ve

nt
 ê

tr
e 

pr
év

us
. 

- 
3 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

de
 W

C,
 il

 d
oi

t ê
tr

e 
do

té
 d

'u
ne

 p
or

te
 

po
uv

an
t ê

tr
e 

fe
rm

ée
 d

e 
l'i

nt
ér

ie
ur

. 
A 

- 

+ 
  

Lo
rs

qu
e 

l'é
ta

bl
iss

em
en

t d
isp

os
e 

de
 d

ou
ch

e,
 e

lle
 d

oi
t ê

tr
e 

do
té

e 
d'

un
e 

po
rt

e 
po

uv
an

t ê
tr

e 
fe

rm
ée

 d
e 

l'i
nt

ér
ie

ur
.  

- 
3 

+ 
  

U
n 

(1
) l

av
ab

o 
au

 m
in

im
um

 a
lim

en
té

 e
n 

ea
u 

ch
au

de
 e

t f
ro

id
e 

et
 é

qu
ip

é 
d'

un
 m

iro
ir 

et
 d

'u
n 

po
in

t l
um

in
eu

x 
do

it 
êt

re
 p

ré
vu

. 
A 

- 

+ 
  

U
n 

éc
on

om
ise

ur
 d

'e
au

 d
oi

t ê
tr

e 
in

st
al

lé
 su

r l
a 

ro
bi

ne
tt

er
ie

 (m
ou

ss
eu

r o
u 

ré
du

ct
eu

r d
e 

pr
es

sio
n)

. 
- 

3 

+ 
  

U
n 

di
st

rib
ut

eu
r d

e 
sa

vo
n,

 sè
ch

e 
m

ai
ns

 o
u 

se
rv

ie
tt

es
 e

n 
pa

pi
er

 à
 u

sa
ge

 
un

iq
ue

 d
oi

ve
nt

 ê
tr

e 
pr

év
us

. 
- 

3 

+ 
  

U
ne

 p
ou

be
lle

 a
ve

c 
co

uv
er

cl
e 

do
it 

êt
re

 p
ré

vu
e.

 
- 

3 
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+ 
  

Le
 m

at
ér

ie
l d

an
s l

es
 lo

ca
ux

 d
es

 e
m

pl
oy

és
 d

oi
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Arrêté conjoint du ministre de l’intérieur et de la ministre du tourisme, de l’artisanat et de l’économie sociale et 

solidaire n° 986-24 du 22 joumada II 1446 (24 décembre 2024) fixant les normes de classement du restaurant 

touristique et le modèle du formulaire des normes minimales.

LE MINISTRE DE L’INTÉRIEUR,

LA MINISTRE DU TOURISME, DE L’ARTISANAT ET DE L’ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE,

Vu le décret n° 2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines dispositions 

de la loi n° 80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique, 

notamment les articles 42 et 43,

ARRÊTENT :

ARTICLE PREMIER. –En application des articles 42 et 43 du décret n°2-23-441 susvisé portant application de 

certaines dispositions de la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et autres formes d'hébergement 

touristique, sont fixés en annexes du présent arrêté conjoint :

- Annexe 1 : Les normes minimales dimensionnelles, fonctionnelles, d’hygiène, de production de service 

et d’exploitation.

- Annexe 2 : Le modèle du formulaire des normes minimales dimensionnelles, fonctionnelles, d’hygiène, 

de production de service et d’exploitation.

ART. 2. – Le présent arrêté conjoint est publié au Bulletin officiel.

Rabat, le 22 joumada II 1446 (24 décembre 2024).

Le ministre de l’intérieur,
ABDELOUAFI LAFTIT.

La ministre du tourisme,  
de l’artisanat et de l’économie 

sociale et solidaire,

FATIM ZAHRA AMMOR.

*
*

*
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Les normes minimales dimensionnelles, fonctionnelles, d’hygiène, de production 

de service et d’exploitation du restaurant touristique 
 
 
Les normes minimales dimensionnelles, fonctionnelles, d’hygiène, de production de service et 
d’exploitation sont réparties en normes obligatoires et normes complémentaires. 
 
Le restaurant touristique doit se conformer à 100% des normes obligatoires précitées et à 70% 
au minimum du total des points des normes complémentaires précitées. 
 
Les normes obligatoires sont représentées par le signe « A » et les normes complémentaires par 
le signe « B ». Une note est attribuée pour chaque norme complémentaire permettant de calculer 
le total des points des normes complémentaires.  
 
N’entrent pas en ligne de compte du total des points, les normes issues d’une norme principale 
dont le restaurant touristique ne dispose pas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annexe N° 1 : Les normes minimales dimensionnelles, fonctionnelles, 
d’hygiène, de production de service et d’exploitation. 
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Formulaire des normes minimales dimensionnelles, fonctionnelles, d’hygiène, de 
production de service et d’exploitation. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

Liste des normes obligatoires non conformes 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

Liste des normes complémentaires non conformes 

Pourcentage des normes obligatoires conformes  
Pourcentage des normes complémentaires 
conformes  

Annexe N° 2 : Le modèle du formulaire des normes minimales 
dimensionnelles, fonctionnelles, d’hygiène, de production de service et 

d’exploitation. 

Liste des normes non conformes 

Résultat 
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Arrêté conjoint du ministre de l’intérieur et de la ministre du tourisme, de l’artisanat et de l’économie sociale et 
solidaire n° 987-24 du 22 joumada II 1446 (24 décembre 2024) fixant les modèles des documents administratifs 
relatifs aux demandes et autorisations d’exploitation des établissements d’hébergement touristique et aux 
demandes et décisions de classement des restaurants touristiques.

LE MINISTRE DE L’INTÉRIEUR,

LA MINISTRE DU TOURISME, DE L’ARTISANAT ET DE L’ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE,

Vu le décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines dispositions de la 

loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique, notamment 

ses articles 3, 8, 35, 39, 42 et 49,

ARRÊTENT :

ARTICLE PREMIER. –En application des articles 3, 8, 35, 39, 42 et 49 du décret susvisé n°2-23-441 pris pour 

l’application de certaines dispositions de la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres 

formes d’hébergement touristique, sont fixés dans les annexes jointes au présent arrêté conjoint les modèles 

suivants :

-Annexe n°1 :  Modèle de demande du classement provisoire et de l’autorisation d’exploitation d’un 
établissement d’hébergement touristique ;

-Annexe n°2 :  Modèle de l’autorisation d’exploitation d’un établissement d’hébergement touristique ;

-Annexe n°3 :  Modèle de demande de l’autorisation d’exploitation d’une résidence immobilière adossée ;

-Annexe n°4 :  Modèle de l’autorisation d’exploitation d’une résidence immobilière adossée ;

-Annexe n°5 :  Modèle de demande de classement d’un restaurant touristique ;

-Annexe n°6 : Modèle de la décision de classement d’un restaurant touristique.

ART. 2. – Le présent arrêté conjoint est publié au Bulletin officiel.

Rabat, le 22 joumada II 1446 (24 décembre 2024).

Le ministre de l’intérieur,
ABDELOUAFI LAFTIT.

La ministre du tourisme,  
de l’artisanat et de l’économie 

sociale et solidaire,

FATIM ZAHRA AMMOR.

*
*

*
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Demande du classement provisoire et de l’autorisation d’exploitation d’un 

établissement d’hébergement touristique  
  

A  
Madame/ Monsieur le Directeur du Centre Régional d’Investissement 

Région………………………  
 
 
J’ai l’honneur de vous soumettre ma demande en vue d’obtenir le classement provisoire et 
l’autorisation d’exploitation relatifs aux établissements d’hébergement touristique. Je vous prie de 
trouver ci-après, les informations nécessaires au traitement de la présente demande. 
 
 
 

 
1- Type de l’établissement d’hébergement touristique : 

 Hôtel  Maison d’hôtes  Camping 
      

 Hôtel club  Riad  Gîte 
      

 Résidence de tourisme   Kasbah  Pension 
      

 Résidence Immobilière de Promotion Touristique  
      

 
2- Catégorie de l’établissement d’hébergement touristique (selon le type de l’établissement) : 

 Luxe   Trois étoiles  Catégorie unique 
      

 Cinq étoiles  Deux étoiles   
      

 Quatre étoiles  Une étoile   
 
 
 
 

Nom et prénom/ Raison sociale  

Qualité (Exploitant ou représentant 
légal)  

N° CNIE ou n° de la carte de séjour, 
pour la personne physique :    

N° de registre de commerce ou n° du 
registre des coopératives, pour la  
personne morale : 

 
 

Téléphone  

Adresse       
 

Email  

 
 

 

Données générales 

Enseigne commerciale  
Date d’ouverture  prévue  
N° du registre de commerce  
ICE (Identifiant commun de 
l'entreprise)  

Numéro d'affiliation à la CNSS  
N° Téléphone  
E-Mail  
Site web, si disponible  
Région  
Province/Préfecture  

Fiche de renseignements relative à l’établissement d’hébergement touristique objet de la demande 

Annexe N° 1 
Modèle de demande du classement provisoire et de l’autorisation d’exploitation d’un 

établissement d’hébergement touristique  
 

Type et catégorie de l’établissement : 

Renseignements sur le demandeur : 

(Investisseur ou représentant
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Commune  
Adresse  
Coordonnées Lambert de 
l’établissement  

Emploi 

Nombre d'employés 
permanents Hommes……………Femmes………. 

Nombre d'employés 
intérimaires Hommes……………Femmes………. 

Nombre d'employés des 
sociétés privées de sous-
traitance 

Hommes……………Femmes………. 

Répartition du personnel par 
nature de fonction au sein de 
l’établissement 

Administration : 
Réception : 
Nettoyage : 
Jardinage : 
Service d’étages : 
Gardiennage : 
Restaurant : 
Cuisine : 
Installations 
d’animation/sport/détente/repos/conférences…: 
Services techniques : 
Autres : 

Propriétaire (cas de 
Personne morale) 

Raison sociale  
Statut juridique de la personne 
morale  

Appartenant à une chaine 
hôtelière (oui/non)  

Raison sociale de la chaine 
hôtelière  

N° du registre de commerce ou 
n° du registre des coopératives  

Adresse  
N° de Téléphone  
Email  

Propriétaire (cas de 
Personne physique) 

Nom  
Prénom  
Sexe         Homme Femme 
Nationalité  
N° CNIE ou n° de la carte de 
séjour  

Adresse  
N° de Téléphone  
Email  

Gestion de 
l'établisseme
nt 
d'hébergeme
nt 
touristique 

Propriétaire Gestion par le propriétaire 
(oui/non)  

Société de 
gestion 

Gestion par une société de 
gestion (oui/non)  

Raison sociale de la société de 
gestion  

Appartenant à une chaine 
hôtelière (oui/non)  

Raison sociale de la chaine 
hôtelière  

Adresse de la société de gestion  
Type de contractualisation 
entre le propriétaire et la 
société de gestion 

 

N° de Téléphone  
Email  

Personne 
physique 

Gestion par une personne 
physique (oui/non)  

Nom  

Accueil :
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(Autre que le 
propriétaire) 

Prénom  
Sexe         Homme Femme 
Nationalité  
N° CNIE ou n° de la carte de 
séjour  

Adresse  
N° de Téléphone  
Email  

Directeur 

Nom  
Prénom  
Sexe         Homme Femme 
Nationalité  
N° de Téléphone  
Email  

Capacité 
totale de 
l'établisseme
nt 
d'hébergeme
nt 
touristique 

Pour les 
établissement
s 
d’hébergeme
nt touristique 
hors camping 

Nombre total de clés  
- Nombre de chambres  
- Nombre de suites  
- Nombre de chalets  
-Nombre de villas  
- Nombre 
d'appartements/d'unités avec 
une 
Cuisine/Kitchenette/Cuisine 
américaine 

 

Nombre total de lits   

Pour le 
camping 

Nombre total 
d'emplacements destinés à 
accueillir des tentes, des 
caravanes, des camping-cars 
ou des habitations mobiles de 
loisirs 

 

Nombre total des habitations 
légères  

Superficie totale des 
emplacements et des 
habitations légères 

 

Services 

Nombre des espaces de 
restauration  

Superficie des espaces de 
restauration (au mètre carré) 

 

Capacité d’accueil des espaces 
de restauration  

Nombre des salles polyvalentes  
pouvant accueillir des 
conférences, banquets, ou 
séminaires 

 

Capacité d’accueil des salles 
polyvalentes  

Nombre des piscines intérieures 
et/ou extérieures  

Présence des équipements 
d'animation (discothèque et/ou 
night-club et/ou salle de 
spectacle) 

Oui/Non 

Présence de jardin d'enfants ou 
club d'enfants Oui/Non 

Présence d’une salle de sport Oui/Non 
Présence de structures dédiées 
aux activités sportives (terrains : 
tennis, volley-ball, basket-ball, 
etc.) 

Oui/Non 

Présence d'un parcours de golf Oui/Non 
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Présence d’espace détente et de 
repos (hammam traditionnel, 
sauna, jacuzzi, salle individuelle 
de massage…)  

Oui/Non 

Présence d’un espace de cure Oui/Non 

Autres responsables chargés 
de la gestion (le cas échéant) 

Nom  
Prénom  
Sexe         Homme Femme 
Fonction  
Nationalité  
N° de Téléphone  
Email  

  

*    *    *
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Autorisation d’exploitation d’un établissement d’hébergement touristique 

 
Royaume du Maroc 

Ministère de l’intérieur 
Région  :………………. 

Préfecture ou province ……………………………………………………………… 

 
 

Autorisation d’exploitation n°……………………………………………………………en date 
du…………………………………………………………………………………… 

 

 
Le gouverneur de la préfecture/ province……………………………..……………………………………………………………… 

- Vu la loi n°47-18 portant réforme des centres régionaux d’investissement et création des 
commissions régionales unifiées d’investissement, promulguée par le dahir n°1-19-18 du 7 
joumada II 1440 (13 février 2019) ; 

- Vu la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement 
touristique, promulguée par le dahir n°1-15-108 du 18 chaoual 1436 (4 août 2015) ; 

- Vu le décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines 
dispositions de la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes 
d’hébergement touristique ; 

- Vu le procès-verbal de la réunion de la commission régionale unifiée d’investissement de la 
région…………………………………………tenue en date du ………………………………………  

 
Décide ce qui suit : 
 

Article premier : Est accordé à l’établissement d’hébergement touristique (enseigne 
commerciale)……………………sis à (adresse) …………………………………l’autorisation 
d’exploitation dans le type et la catégorie………………….……………………  suite à la demande du 
classement provisoire et de l’autorisation d’exploitation déposée par l’investisseur ou son représentant 
(M./Mme)……………………………………..……en date du……………………………   et suite à 
son dépôt de la copie du contrat d’assurance contre les risques d’incendie, de vol des effets des clients 
et de responsabilité civile. 

Article 2 : L’exploitant de l’établissement d’hébergement touristique, objet de cette autorisation, doit 
notifier au centre régional d’investissement l’ouverture de son établissement au public dans un délai 
maximal de soixante (60) jours suivant l’ouverture de l’établissement. 
 
Article 3 : En application des dispositions de l'article 9 de la loi susvisé n° 80-14, l’autorisation 
d’exploitation est retirée, de plein droit en cas de radiation de l'établissement d'hébergement 
touristique, objet de cette autorisation. 
 
 
 

Fait à ............, le ............. 
 Signature et cachet (gouverneur de la préfecture ou de la province 

...................) 
 
 
 
 
 
 

Annexe N° 2 
Modèle de l’autorisation d’exploitation d’un établissement d’hébergement touristique 

 

susvisée n°

*    *    *
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Demande de l’autorisation d’exploitation d’une résidence immobilière adossée 
 

A  
Madame/ Monsieur le Directeur du Centre Régional d’Investissement 

Région………………………  
 
 
J’ai l’honneur de vous soumettre ma demande en vue d’obtenir l’autorisation d’exploitation d’une 
résidence immobilière adossée. Je vous prie de trouver ci-après, les informations nécessaires au 
traitement de la présente demande. 
 
 
 
 

Nom et prénom/ Raison sociale  

Qualité (Exploitant ou représentant 
légal) 

 

N° CNIE ou n° de la carte de séjour, 
pour la personne physique   

N° du registre de commerce ou n° du 
registre des coopératives, pour la 
personne morale  

 

Téléphone  

Adresse       
 

Email  

 
 
 
 

Enseigne commerciale  

Type et catégorie  

Date de l’autorisation 
d’exploitation (Si 
disponible) 

 

Date du dernier classement  

Région  

Province/Préfecture  

Commune  

Adresse  

 
 

 
N° de 

l’unité de 
logement 

adossé 

Nom et prénom du 
propriétaire /Raison 

sociale du 
propriétaire 

Description de 
l’unité de logement 

adossée 

Capacité 
d'hébergement 

Numéro du titre 
foncier 

1     

2     
3     

…..     
Total     

Annexe N° 3  
Modèle de demande de l’autorisation d’exploitation d’une résidence immobilière adossée 

 

Fiche de renseignements relative à la résidence immobilière objet de la demande 
 

Renseignements relatifs à l'établissement d'hébergement touristique auquel est adossée la résidence 
immobilière objet de la demande  

Renseignements sur le demandeur : 

adossée

*    *    *
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Annexe N° 4  
Modèle d’autorisation d’exploitation d’une résidence immobilière adossée 

 

 
 
 
 
 

 
Autorisation d’exploitation d’une résidence immobilière adossée 

 
Royaume du Maroc 

Ministère de l’intérieur 
Région………… 

Préfecture ou province ……………………………………………………………… 

 
Autorisation d’exploitation n°……………………………en date du……………………… 

 

 
Le gouverneur de la préfecture / province …………………………………………………………… 
 

- Vu la loi n°47-18 portant réforme des centres régionaux d’investissement et création des 
commissions régionales unifiées d’investissement, promulguée par le dahir n°1-19-18 du 7 
joumada II 1440 (13 février 2019) ; 

- Vu la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement 
touristique, promulguée par le dahir n°1-15-108 du 18 chaoual 1436 (4 août 2015); 

- Vu le décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines 
dispositions de la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes 
d’hébergement touristique ; 

- Vu le procès-verbal de la réunion de la commission régionale unifiée d’investissement de la 
région……………………………………tenue en date du…………………………. 

 
Décide ce qui suit : 
 

Article premier : Est accordé à l’établissement d’hébergement touristique (l’enseigne commerciale) 
…………………………..classé (type et catégorie) ………………………………………………… 
l’exploitation des unités de logement adossées suivantes : 

- l’unité de logement n° …………… portant le titre foncier n°:……… 

- l’unité de logement n° ………………… portant le titre foncier n°:…….. 

-… 
 
Article 2 : La présente autorisation d’exploitation est valable pendant toute la durée du classement 
d’exploitation de l’établissement (enseigne commerciale) ……………………………. auquel sont 
adossées les unités immobilières. 
 
Article 3 : L’autorisation d’exploitation visée à l’article 1 ci-dessus, doit être renouvelée selon les 
mêmes modalités prévues à son octroi, à l’occasion de chaque renouvellement du classement 
d’exploitation de l’établissement (enseigne commerciale) ………………………….classé (type et 
catégorie) ………………………… . 
 
Article 4 : L’autorisation d'exploitation visée à l'article 1 ci-dessus est retirée systématiquement en cas 
de modification du classement de l'établissement (enseigne commerciale) .................................. classé 
(type et catégorie) ............................ dans une catégorie inférieure ou en cas de retrait de son 
autorisation d'exploitation. 
 

 
Fait à ............, le ............. 

Signature et cachet (gouverneur de la préfecture  
ou de la province ...................) 

*    *    *
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Annexe N° 5  
Modèle de demande de classement d’un restaurant touristique 

 

 
 
 
 

 
 

Demande de classement d’un restaurant touristique 
 

A  
Madame/ Monsieur le Directeur  

du Centre Régional d’Investissement 
Région………………………  

 
J’ai l’honneur de vous soumettre ma demande en vue d’obtenir le classement de restaurant touristique. 
Je vous prie de trouver ci-après, les informations nécessaires au traitement de la présente demande. 
 
 
 
 

Nom et prénom/ Raison sociale  

Qualité (Exploitant ou représentant 
légal)  

N° CNIE ou n° de la carte de séjour, 
pour la personne physique  

 

N° du registre de commerce ou n° du 
registre des coopératives, pour la 
personne morale  

 

Téléphone  

Adresse       
 

Email  

 
 
 
 

Données générales 

Enseigne commerciale  
Date de début 
d'exploitation  

N° du registre de 
commerce  

ICE (Identifiant commun 
de l'entreprise)  

Numéro d'affiliation à la 
CNSS  

N° Téléphone  
E-Mail  
Site web, si disponible   
Région  
Province/Préfecture  
Commune  
Adresse  
Coordonnées Lambert de 
l’établissement  

Emploi 

Nombre d'employés 
permanents Hommes……………Femmes………. 

Nombre d'employés 
intérimaires Hommes……………Femmes………. 

Nombre d'employés des 
sociétés privées de sous-
traitance 

Hommes……………Femmes………. 

Propriétaire (cas de Personne 
morale) 

Raison sociale de la 
personne morale   

Renseignements sur le demandeur  

Renseignements pour le restaurant objet de la demande  relatifs au restaurant objet de la demande
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Statut juridique de la 
personne morale  

N° du registre de 
commerce ou n° du 
registre des coopératives 

 

Adresse  
N° de Téléphone  
Email  

Propriétaire (cas de Personne 
physique) 

Nom  
Prénom  
Sexe         Homme Femme 
Nationalité  
N° CNIE ou n° de la carte 
de séjour  

Adresse  
N° de Téléphone  
Email  

Gestion de 
l’établissement 

Propriétaire 
 

Gestion par le propriétaire 
(Oui/Non)  

Société de gestion 
 

Géré par une Société de 
gestion (Oui/Non)  

Raison sociale de la 
société de gestion  

Adresse de la société de 
gestion  

Type de contractualisation 
entre le propriétaire et la 
société de gestion 

 

N° de Téléphone  
Email  

Personne 
physique (autre 
que le 
propriétaire) 
 

Gestion par une personne 
physique (Oui/Non)  

Nom  
Prénom  
Sexe         Homme Femme 
Nationalité  
N° CNIE ou n° de la carte 
de séjour  

Adresse  
N° de Téléphone  
Email  

Directeur 

Nom  
Prénom  
Sexe         Homme Femme 
Nationalité  
N° de Téléphone  
Email  

 
 
 
 

Superficie globale du restaurant  

Superficie de l’espace de services  

Équipements de la cuisine  

Nombre de sièges disponibles  

 

 

Renseignements sur l’exploitation du restaurant 

*    *    *
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Décision de classement d’un restaurant touristique 

 
 

Royaume du Maroc 
Ministère de l’intérieur 

Région…………………….. 
Préfecture ou province ……………………………………………………………… 

 
 
  Décision de classement du restaurant touristique n°……………………...…en date du…………… 

 
Le gouverneur de la préfecture/province…………………………………… 
  

- Vu la loi n°47-18 portant réforme des centres régionaux d’investissement et création des 
commissions régionales unifiées d’investissement, promulguée par le dahir n°1-19-18 du 7 
joumada II 1440 (13 février 2019) ; 

- Vu la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement 
touristique, promulguée par le dahir n°1-15-108 du 18 chaoual 1436 (4 août 2015) ; 

- Vu le décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines 
dispositions de la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes 
d’hébergement touristique ; 

- Vu le procès-verbal de la réunion de la commission régionale unifiée d’investissement de la 
région………………………………tenue en date du………………… 
 

 
Décide ce qui suit : 
 
Article premier : Le restaurant (enseigne commerciale) ……………………………….. sis à 
(adresse)……………………………………… est classé restaurant touristique suite à la demande de 
classement déposée par l’exploitant de l’établissement ou son représentant 
M./Mme………………………………  
 

Article 2 : Le restaurant touristique cité à l’article premier ci-dessus, est soumis aux visites de contrôle 
prévues par les dispositions législatives et réglementaires en vigueur. 

 

Article 3 : Le gouverneur procède au  retrait de la décision du classement du restaurant touristique en 
cas de non-respect des conditions ayant permis l'octroi du classement. 

 

   Fait à ……………,le……………….. 

Signature et cachet (gouverneur de la 
préfecture ou de la province ...................) 

 

 

Annexe N°6  
Modèle de décision de classement d’un restaurant touristique 

 



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1973

Arrêté de la ministre du tourisme, de l’artisanat et de l’économie sociale et solidaire n° 835-24 du 21 rejeb 1446 

(22 janvier 2025) fixant les modèles des documents administratifs relatifs au classement des établissements 

d’hébergement touristique.

LA MINISTRE DU TOURISME, DE L’ARTISANAT ET DE L’ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE,

Vu le décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines dispositions 

de la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique, 

notamment ses articles 3, 8, 11, 20 et 28,

ARRÊTE :

ARTICLE PREMIER. – En application des articles 3, 8, 11, 20 et 28 du décret susvisé n°2-23-441 pris pour 

l’application de certaines dispositions de la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres 

formes d’hébergement touristique, sont fixés dans les annexes jointes au présent arrêté les modèles suivants :

– Annexe 1 : modèle du formulaire des normes d’équipement dimensionnelles et fonctionnelles ;

– Annexe 2 : modèle de la décision du classement provisoire ;

– Annexe 3 :  modèle du formulaire des normes dimensionnelles et fonctionnelles et des normes de production 

et de qualité des services relatif au classement d’exploitation ;

– Annexe 4 : modèle de la décision du classement d’exploitation ;

– Annexe 5 : modèle de la demande de renouvellement du classement d’exploitation ;

– Annexe 6 : modèle du formulaire des normes dimensionnelles et fonctionnelles et des normes de production 

et de qualité des services relatif au renouvellement du classement d’exploitation.

ART. 2. – Le présent arrêté est publié au Bulletin officiel.

Rabat, le 21 rejeb 1446 (22 janvier 2025).

FATIM ZAHRA AMMOR.

*
*

*
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Formulaire des normes d’équipement dimensionnelles et fonctionnelles relatif au 
Classement provisoire et à l’autorisation d’exploitation d’un établissement 

d’hébergement touristique 
 

 
Nom et prénom / dénomination commerciale de l’investisseur : ……………………………………………………. 
Enseigne commerciale de l’établissement d’hébergement touristique………………………………………... 
Adresse :…………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

 
1- Type de l’établissement touristique : 

 Hôtel  Maison d’hôtes  Camping 
      

 Hôtel club  Riad  Gîte 
      

 Résidence de tourisme   Kasbah  Pension 
      

 Résidence Immobilière de Promotion Touristique   
      

 
2- Catégorie de l’établissement touristique (en fonction du type de l’établissement) : 

 Luxe   Trois étoiles  Catégorie unique 
      

 Cinq étoiles  Deux étoiles   
      

 Quatre étoiles  Une étoile   
 
 
 

 
 

 
 

Liste des normes obligatoires non conformes - 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
… 

Liste des normes complémentaires non 
conformes 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
…. 

Pourcentage des normes obligatoires 
conformes 

 

Pourcentage des normes complémentaires 
conformes 

 

Annexe N° 1 
Modèle du formulaire des normes d’équipement dimensionnelles et 

fonctionnelles 
 

Type et catégorie demandés : 

Liste des normes non conformes  

Résultat : 

*    *    *
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Décision de classement provisoire de l’établissement d’hébergement touristique 
 

Royaume du Maroc 
Ministère du Tourisme (appellation actualisée) ………..  

 Région…………………. 
Préfecture ou province………………………………………………………………………………………………… 

 
 

Décision de classement provisoire n°…………………………en date du…………………………………………… 
 

 
Le Délégué Provincial/Régional du tourisme de……………………………………………………… 
 

- Vu la loi n°47-18 portant réforme des centres régionaux d’investissement et création des commissions 
régionales unifiées d’investissement, promulguée par le dahir n°1-19-18 du 7 joumada II 1440 (13 février 
2019) ; 

- Vu la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique, 
promulguée par le dahir n°1-15-108 du 18 chaoual 1436 (4 août 2015) ; 

- Vu le décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines dispositions 
de la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique 
; 

- Vu le procès-verbal de la réunion de la commission régionale unifiée d’investissement de la région 
…………………………………………tenue en date du ……………….. 
 

 
Décide ce qui suit : 
 
Article premier : Est accordé à l’établissement d’hébergement touristique (enseigne commerciale) 
……………………………sis à (adresse) ………………………………………le classement 
provisoire dans le type et la catégorie……………………………  suite à la demande du classement 
provisoire et de l’autorisation d’exploitation déposée par l’investisseur ou son représentant 
M./Mme……………………………………..……en date du …………………..………… 
 
Article 2 : L’établissement d’hébergement touristique (enseigne commerciale) 
……………………………………. ne peut en aucun cas être exploité sous une catégorie supérieure à 
celle qui lui a été attribuée par la présente décision de classement provisoire. 
 
Article 3 : la présente décision de classement provisoire reste en vigueur jusqu’à émission de la décision 
de classement d’exploitation. 
 
 

 
Fait à………………….., le………………….. 

Signature et cachet (délégué régional/provincial  
du tourisme de……………………) 
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Décision de classement provisoire de l’établissement d’hébergement touristique 
 

Royaume du Maroc 
Ministère du Tourisme (appellation actualisée) ………..  

 Région…………………. 
Préfecture ou province………………………………………………………………………………………………… 

 
 

Décision de classement provisoire n°…………………………en date du…………………………………………… 
 

 
Le Délégué Provincial/Régional du tourisme de……………………………………………………… 
 

- Vu la loi n°47-18 portant réforme des centres régionaux d’investissement et création des commissions 
régionales unifiées d’investissement, promulguée par le dahir n°1-19-18 du 7 joumada II 1440 (13 février 
2019) ; 

- Vu la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique, 
promulguée par le dahir n°1-15-108 du 18 chaoual 1436 (4 août 2015) ; 

- Vu le décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines dispositions 
de la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique 
; 

- Vu le procès-verbal de la réunion de la commission régionale unifiée d’investissement de la région 
…………………………………………tenue en date du ……………….. 
 

 
Décide ce qui suit : 
 
Article premier : Est accordé à l’établissement d’hébergement touristique (enseigne commerciale) 
……………………………sis à (adresse) ………………………………………le classement 
provisoire dans le type et la catégorie……………………………  suite à la demande du classement 
provisoire et de l’autorisation d’exploitation déposée par l’investisseur ou son représentant 
M./Mme……………………………………..……en date du …………………..………… 
 
Article 2 : L’établissement d’hébergement touristique (enseigne commerciale) 
……………………………………. ne peut en aucun cas être exploité sous une catégorie supérieure à 
celle qui lui a été attribuée par la présente décision de classement provisoire. 
 
Article 3 : la présente décision de classement provisoire reste en vigueur jusqu’à émission de la décision 
de classement d’exploitation. 
 
 

 
Fait à………………….., le………………….. 

Signature et cachet (délégué régional/provincial  
du tourisme de……………………) 
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Décision de classement provisoire de l’établissement d’hébergement touristique 
 

Royaume du Maroc 
Ministère du Tourisme (appellation actualisée) ………..  

 Région…………………. 
Préfecture ou province………………………………………………………………………………………………… 

 
 

Décision de classement provisoire n°…………………………en date du…………………………………………… 
 

 
Le Délégué Provincial/Régional du tourisme de……………………………………………………… 
 

- Vu la loi n°47-18 portant réforme des centres régionaux d’investissement et création des commissions 
régionales unifiées d’investissement, promulguée par le dahir n°1-19-18 du 7 joumada II 1440 (13 février 
2019) ; 

- Vu la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique, 
promulguée par le dahir n°1-15-108 du 18 chaoual 1436 (4 août 2015) ; 

- Vu le décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines dispositions 
de la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique 
; 

- Vu le procès-verbal de la réunion de la commission régionale unifiée d’investissement de la région 
…………………………………………tenue en date du ……………….. 
 

 
Décide ce qui suit : 
 
Article premier : Est accordé à l’établissement d’hébergement touristique (enseigne commerciale) 
……………………………sis à (adresse) ………………………………………le classement 
provisoire dans le type et la catégorie……………………………  suite à la demande du classement 
provisoire et de l’autorisation d’exploitation déposée par l’investisseur ou son représentant 
M./Mme……………………………………..……en date du …………………..………… 
 
Article 2 : L’établissement d’hébergement touristique (enseigne commerciale) 
……………………………………. ne peut en aucun cas être exploité sous une catégorie supérieure à 
celle qui lui a été attribuée par la présente décision de classement provisoire. 
 
Article 3 : la présente décision de classement provisoire reste en vigueur jusqu’à émission de la décision 
de classement d’exploitation. 
 
 

 
Fait à………………….., le………………….. 

Signature et cachet (délégué régional/provincial  
du tourisme de……………………) 

 
 
 
 
 
 
 

 

Annexe N° 2 
Modèle de la décision du classement provisoire 

*    *    *
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Formulaire des normes dimensionnelles et fonctionnelles et des normes de 

production et de qualité des services relatif au classement d’exploitation d’un 
établissement d’hébergement touristique 

 
Nom et prénom / dénomination commerciale de l’exploitant : ……………………………………………………. 
Enseigne commerciale de l’établissement d’hébergement touristique………………………………………... 
Adresse :…………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
 

 
1- Type de l’établissement touristique : 

 Hôtel  Maison d’hôtes  Camping 
      

 Hôtel club  Riad  Gîte 
      

 Résidence de tourisme   Kasbah  Pension 
      

 Résidence Immobilière de Promotion Touristique  
      

 
2- Catégorie de l’établissement touristique (en fonction du type de l’établissement): 

 Luxe   Trois étoiles  Catégorie unique 
      

 Cinq étoiles  Deux étoiles   
      

 Quatre étoiles  Une étoile   
 
 
 

 

 
 

 

 

Liste des normes obligatoires non conformes - 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
… 

Liste des normes complémentaires non 
conformes 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
…. 

Pourcentage des normes obligatoires conformes  
Pourcentage des normes complémentaires 
conformes 

 

Annexe N°3  
Modèle du formulaire des normes dimensionnelles et fonctionnelles et des 

normes de production et de qualité des services relatif au classement 
d’exploitation 

Type et catégorie demandés : 

Liste des normes non conformes  

Résultat : 

*    *    *
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Décision de classement d’exploitation d’un établissement d’hébergement 

touristique 
 

Royaume du Maroc 
Ministère du Tourisme (appellation actualisée) ………..  

 Région…………………. 
Préfecture ou province………………………………………………………………………………………………… 

 
 

Décision de classement d’exploitation n°…………………………en date du…………………………………………… 
 

 
Le Délégué Provincial/Régional du tourisme de………………………………………………………………………… 
 

- Vu la loi n°47-18 portant réforme des centres régionaux d’investissement et création des commissions 
régionales unifiées d’investissement, promulguée par le dahir n°1-19-18 du 7 joumada II 1440 (13 février 
2019) ; 

- Vu la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique, 
promulguée par le dahir n°1-15-108 du 18 chaoual 1436 (4 août 2015) ; 

- Vu le décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines dispositions de 
la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique; 

- Vu le procès-verbal de la réunion de la commission régionale unifiée d’investissement de la région 
…………………………………………tenue en date du ………………………………………  

 
Décide ce qui suit : 
 
Article premier : Est accordé à l’établissement d’hébergement touristique (enseigne commerciale) 
………………………………sis à (adresse) …………………………………………le classement 
d’exploitation dans le type et la catégorie………….……………  suite à (la notification 
d’ouverture/demande de renouvellement du classement d’exploitation) déposée par l’exploitant de 
l’établissement ou son représentant légal M./Mme………………………en date 
du………………………….. 
 
Article 2 : La décision de classement d’exploitation de l’établissement (enseigne commerciale) 
………………………..., est octroyée pour une durée de (7ans dans le cas d’un premier classement 
d’exploitation/5 ans dans le cas de renouvellement du classement d’exploitation) à compter de la date 
de la présente décision. 
 
Article 3 : Durant la durée de validité du classement visée à l’article 2 ci-dessus, l’administration se 
réserve le droit de procéder à des visites de contrôle conformément aux textes législatifs et 
réglementaires en vigueur.  
 
Article 4 : Dans le cas de constatation que l’établissement d’hébergement touristique ne répond plus 
aux normes ayant permis l’obtention du présent classement d’exploitation, il est procédé au changement 
du classement d’exploitation de l’établissement (enseigne commerciale) ………………………, 
conformément aux textes législatifs et réglementaires en vigueur, ou à la radiation de l’établissement 
conformément aux dispositions de la loi n° 80-14 susvisée. 
 
Article 5 : Le changement du classement prévu à l’article 4 ci-dessus, donne lieu à une nouvelle décision 
de classement pour une nouvelle durée de validité de cinq années, conformément aux textes législatifs 
et réglementaires en vigueur. La radiation de l’établissement donne lieu au retrait de l’autorisation 
d’exploitation par force de loi. 
 

Annexe N°4  
Modèle de la décision de classement d’exploitation 
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Article 6 : Afin de pouvoir procéder au renouvellement du classement d’exploitation, l’exploitant de 
l’établissement (enseigne commerciale) ……………………………….. ou son représentant légal, doit 
déposer une demande à ce propos, 3 mois avant l’expiration de la durée de validité de la présente 
décision de classement. 
  
 

Fait à………………….., le………………….. 
Signature et cachet (délégué régional/provincial 

du tourisme de……………………) 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

*    *    *



Nº 7407 bis – 29 kaada 1446 (27-5-2025)	 BULLETIN OFFICIEL	 1979

 7

 

 

 
Demande de renouvellement du classement d’exploitation d’un établissement 

d’hébergement touristique 
 

A 
Madame/ Monsieur le Directeur du Centre Régional d’Investissement 

Région……………………… 
 

 
J’ai l’honneur de vous soumettre ma demande en vue d’obtenir le renouvellement du classement 
d’exploitation relatif à l’établissement (enseigne commerciale) ………………………………Aussi, je 
vous prie de trouver ci-après, les informations nécessaires au traitement de la présente demande. 

 
 

 
1- Type de l’établissement d’hébergement touristique : 

 Hôtel  Maison d’hôtes  Camping 
      

 Hôtel club  Riad  Gîte 
      

 Résidence de tourisme   Kasbah  Pension 
      

 Résidence Immobilière de Promotion Touristique  
      

 
2- Catégorie de l’établissement d’hébergement touristique (en fonction du type de l’établissement) : 

 Luxe   Trois étoiles  Catégorie unique 
      

 Cinq étoiles  Deux étoiles   
      

 Quatre étoiles  Une étoile   
 
 
 
 

Nom et prénom/ Raison sociale  

Qualité (Investisseur/ représentant 
légal) 

 

N° CNIE ou n° de la carte de séjour, 
pour la personne physique  

N° de registre de commerce ou n° du 
registre des coopératives, cas de la 
personne morale 

 
 

Téléphone  

Adresse       
 

Email  

 
 
 

 

Données générales 

Dénomination commerciale  
Date d’ouverture  
Date du dernier classement 
d’exploitation  

N° de la dernière décision de 
classement d’exploitation  

N° de registre de commerce  
ICE (Identifiant commun de 
l'entreprise)  

Numéro d'affiliation à la CNSS  
N° Téléphone  
E-Mail  
Site web, si disponible  

Annexe N°5  
Modèle de la demande de renouvellement du classement d’exploitation 

Fiche de renseignements relative à l’établissement d’hébergement touristique objet de la demande 
 

Type et catégorie de l’établissement : 

Renseignements sur le demandeur : 

 Enseigne commerciale
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Région  
Province/Préfecture  
Commune  
Adresse  
Coordonnées Lambert de 
l’établissement  

Emploi 

Nombre d'employés permanents Hommes……………Femmes………. 
Nombre d'employés 
intérimaires Hommes……………Femmes………. 

Nombre d'employés des 
sociétés privées de sous-
traitance 

Hommes……………Femmes………. 

Répartition des employés selon 
la nature de la fonction dans 
l’établissement 

Direction : 
Accueil : 
Nettoyage : 
Jardinage : 
Service d’étage : 
Gardiennage : 
Restaurant : 
Cuisine : 
Installations d’animation, de sport, de 
détente, de repos, de conférence, … : 
Services techniques ; 
Autres : 

Propriétaire (cas de Personne 
morale) 

Raison sociale  
Statut juridique de la personne 
morale   

Appartenant à une chaine 
hôtelière  (oui/non) 

Raison sociale de la chaine 
hôtelière  

N° de registre de commerce ou 
n° du registre des coopératives  

Adresse  
N° de Téléphone  
E-mail  

Propriétaire (cas de Personne 
physique) 

Nom  
Prénom  
Sexe        Homme Femme 
Nationalité  
N° CNIE ou n° de la carte de 
séjour  

Adresse  
N° de Téléphone  
Email  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gestion de 
l'établissement 
d’hébergement 
touristique 

Propriétaire Gestion par le propriétaire  (Oui/non) 

Société de 
gestion 

Géré par une société de gestion  (Oui/Non) 
Raison sociale de la société de 
gestion  

Appartenant à une chaine 
hôtelière  (oui/non) 

Raison sociale de la chaine 
hôtelière  

Adresse de la société de gestion  
Type de contractualisation entre 
le propriétaire et la société de 
gestion 

 

N° de Téléphone  
Email  

 
 

Personne 
physique (Autre 

Gestion par une personne 
physique  (oui/non) 

Nom   

Administration :
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que le  
propriétaire) 

Prénom   
Sexe         Homme Femme 
Nationalité   
N° de la CNIE ou n° de la carte 
de séjour  

Adresse   
N° de Téléphone  
Email  

Directeur 

Nom  
Prénom  
Sexe        Homme Femme 
Nationalité  
N° de Téléphone  
Email  

Capacité totale 
de 

l'établissement 
d’hébergement 

touristique 

Pour les 
établissements 
d’hébergement 
touristique 
hors camping 

Nombre total de clés  
- Nombre de chambres  
- Nombre de suites  
- Nombre de chalets  
- Nombre de villas  
- Nombre 
d'appartements/d'unités avec 
des Cuisines /Kitchenette 
/Cuisine américaine 

 

Nombre total de lits   

Pour le 
camping 

Nombre total des 
emplacements réservés aux 
tentes, caravanes, campings 
cars, résidences mobiles de 
loisirs 

 

Nombre total des habitations 
légères  

Superficie totale des 
emplacements et des 
habitations légères 

 

Services 

Nombre des espaces de 
restauration  

Superficie des espaces de 
restauration (au m²)  

Capacité d’accueil des espaces 
de restauration   

Nombre des salles polyvalentes 
qui peuvent accueillir des 
conférences, des banquets et des 
séminaires 

 

Capacité d’accueil des salles 
polyvalentes  

Nombre des piscines intérieures 
et/ou extérieures  

Présence des équipements 
d'animation (discothèque et/ou 
night-club et/ou salle de 
spectacle) 

Oui/Non 

Présence de jardin d'enfants ou 
club d'enfants Oui/Non 

Présence de salle de sports Oui/Non 
Présence d’installations 
réservées aux activités sportives 
(terrains : tennis, volley-ball, 
basket-ball…) 

Oui/Non 

Présence de parcours de golf Oui/Non 
Présence d’espace de détente et 
de repos (hammam traditionnel, Oui/Non 

ou des
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sauna, jacuzzi, salle individuelle 
de massage…)  
Présence d’un espace de cure Oui/Non 

 
Autres responsables de gestion (le 

cas échéant) 

Nom   
Prénom   
Sexe         Homme Femme 
Fonction  
Nationalité  
N° Téléphone  
Email  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*    *    *
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Formulaire des normes dimensionnelles et fonctionnelles et des normes de 
production et de qualité des services relatif au renouvellement du classement 

d’exploitation d’un établissement d’hébergement touristique 
 

Nom et prénom / dénomination commerciale de l’exploitant : ……………………………………………………. 
Enseigne commerciale de l’établissement d’hébergement touristique………………………………………... 
Adresse :…………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 

 
1- Type de l’établissement touristique : 

 Hôtel  Maison d’hôtes  Camping 
      

 Hôtel club  Riad  Gîte 
      

 Résidence de tourisme   Kasbah  Pension 
      

 Résidence Immobilière de Promotion Touristique  
      

 
2- Catégorie de l’établissement touristique (en fonction du type de l’établissement) : 

 Luxe   Trois étoiles  Catégorie unique 
      

 Cinq étoiles  Deux étoiles   
      

 Quatre étoiles  Une étoile   
 
 
 

 

 
 

 

 

La liste des normes obligatoires non conformes - 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
… 

La liste des normes complémentaires non 
conformes 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
…. 

Pourcentage des normes obligatoires conformes  
Pourcentage des normes complémentaires 
conformes 

 

Type et catégorie demandés : 

Liste des normes non conformes  

Le résultat : 

Annexe N°6  
Modèle du formulaire des normes dimensionnelles et fonctionnelles et des 
normes de production et de qualité des services relatif au renouvellement 

du classement d’exploitation 
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Arrêté de la ministre du tourisme, de l’artisanat et de l’économie sociale et solidaire n° 836-24 du 21 rejeb 1446 

(22 janvier 2025) fixant les normes des résidences immobilières adossées à un établissement d’hébergement 

touristique.

LA MINISTRE DU TOURISME, DE L’ARTISANAT ET DE L’ÉCONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE,

Vu le décret n°2-23-441 du 24 hija 1444 (13 juillet 2023) pris pour l’application de certaines dispositions de 

la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement touristique, notamment 

son article 37,

ARRÊTE :

ARTICLE PREMIER. – En application de l’article 37 du décret susvisé n°2-23-441 pris pour l’application de 

certaines dispositions de la loi n°80-14 relative aux établissements touristiques et aux autres formes d’hébergement 

touristique, sont fixées en annexe du présent arrêté, les normes d’équipement dimensionnelles et fonctionnelles 

et les normes de production et de qualité des services relatives aux résidences immobilières adossées à un 

établissement d’hébergement touristique.

ART. 2. – Le présent arrêté est publié au Bulletin officiel.

Rabat, le 21 rejeb 1446 (22 janvier 2025).

FATIM ZAHRA AMMOR.

*
*

*
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Les normes d’équipement dimensionnelles et fonctionnelles et les normes de 
production et de qualité des services relatives aux résidences immobilières 

adossées à un établissement d’hébergement touristique. 
 
 
 
Les normes d’équipement dimensionnelles et fonctionnelles, ainsi que les normes de production 
et de qualité des services sont réparties en normes obligatoires et normes complémentaires. 
 
La résidence immobilière adossée doit se conformer à 100% des normes obligatoires précitées 
et à 70% au minimum du total des points des normes complémentaires précitées. 
 
Les normes obligatoires sont représentées par le signe « A » et les normes complémentaires par 
le signe « B ». Une note est attribuée pour chaque norme complémentaire permettant de calculer 
le total des points des normes complémentaires.  
 
N’entrent pas en ligne de compte du total des points, les normes issues d’une norme principale 
dont la résidence immobilière adossée ne dispose pas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annexe de l’arrêté de la ministre du tourisme, de l’artisanat et de l’économie 
sociale et solidaire n°836-24 du 21 rejeb 1446 (22 janvier 2025) fixant les normes 

des résidences immobilières adossées à un établissement d’hébergement 
touristique 
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 b
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 d
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